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APRESENTAGAO

Em 2020, a FACULDADE APRIMORAR, antigo Instituto Brasileiro de
Tecnologia Avangada - IBTA contratou profissionais para compor a Equipe
Multidisciplinar com a finalidade de organizar, implantar e gerenciar cursos e
outras atividades na modalidade EaD e presencial, tendo em vista o proposito de
estender e ampliar a prestacao de seus servigos educacionais, como parte de
seu compromisso de contribuir para o desenvolvimento social e econémico das

regides que atua.

Fundamentada no Projeto Pedagdgico Institucional (PPl), que é o
documento que define as diretrizes de agao politica e pedagdgica da Instituigéo,
a partir dos marcos filoséficos e metodoldgicos que norteiam suas praticas
académicas, a Equipe Multidisciplinar desenvolveu esse Projeto Pedagdgico para
o0 Curso Superior de Tecnologia em Marketing. Portanto, esse documento
considera a identidade institucional e reflete sua filosofia de trabalho, vocacéo,

misséo e valores para o desenvolvimento das atividades educonais.

Além disso, este documento foi construido de acordo com os preceitos da
Resolugcao CES/CNE no 23 de 5 de novembro de 2002, da Lei no 10.861 de 14
de abril de2004, e em conformidade com o Decreto no 5.773/2006, Portaria no
1.134 de 10 de outubro de 2016, Portaria no 11 de 20 de junho de 2017, Portaria
no 20 de 21 de dezembro de 2017, Portaria no 23 de 21 de dezembro de 2017,
Portaria N° 1.428, de 28 de dezembro de 2018 e Resolugdo CNE/CP N° 1, de 05
de janeiro de 2021.

Por meio deste instrumento, procura-se demonstrar a articulagdo e a
coeréncia das diversas acbes propostas e desenvolvidas pela Equipe
Multidisciplinar com os principios e padrbes de qualidade definidos no Projeto
Pedagdgico Institucional da FACULDADE, potencializando a qualidade dos seus
servicos educacionais. Dessa forma, cumpre o papel de nortear as acgdes
pedagogicas dos cursos na modalidade a distancia e presencia para alcangar os

objetivos e metas da Instituicdo.
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A FACULDADE APRIMORAR espera demonstrar que busca alcancgar
seus objetivos de forma planejada, de modo que os desafios presentes sejam
bem compreendidos e o futuro se revele promissor, ndo sé para a Instituicao,

como para todas as comunidades onde pretende se inserir.
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LISTA DE SIGLAS

NAIA - Nucleo de Atendimento Intensivo ao Aluno

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

ABNT - Associacédo Brasileira de Normas Técnicas

AC — Atividades Complementares

Capes — Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior

CST - Curso Superior de Tecnologia DCNs — Diretrizes Curriculares Nacionais
EaD - Educacao a Distancia

IES - Instituicdo de Ensino Superior
MEC/INEP - Ministério da Educacéo/ Instituto Nacional de Estudos e

PesquisasEducacionais Anisio Teixeira

NDE - Nucleo Docente Estruturante NEaD — Nucleo de Educacao a Distancia
OAB - Ordem dos Advogados do Brasil ONG — Organizagao nao
Governamental

PDA - Programa de Desenvolvimento do Aluno

PDI - Projeto de Desenvolvimento Institucional

PDI/EaD — Adendo ao Plano de Desenvolvimento Institucional referente a
Educacao a Distancia

PM - Projeto Multidisciplinar

PPI/NEaD - Projeto Pedagdgico Institucional do Nucleo de Educacgao a
Distancia

PPC - Projeto Pedagdgico de Curso

SEaD - Secretaria de Educacéao a Distancia
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TCC - Trabalho de Conclusao de Curso

TICs — Tecnologias de Informagado e Comunicagao
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1. ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA
1.1.Politicas institucionais no ambito dos cursos

A FACULDADE APRIMORAR busca, de forma integrada e coerente, a
realizagdo concreta dos objetivos estabelecidos no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, PDI, e no Projeto Pedagdgico Institucional, PPI,
documentos esses que abordam as politicas institucionais, destacando-se as

politicas de ensino, pesquisa e extensao.

O Projeto Pedagogico Institucional, PPI, foi elaborado em sintonia com os
principios, valores e objetivos institucionais da FACULDADE APRIMORAR.
Dessa maneira, tem em vista a formagado de sujeitos autbnomos, criativos e
capazes de tomar decisdes pessoais e profissionais pautadas pela ética e pelos

valores humanistas.

Essa construcdo teve como base os principios norteadores dos
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior, definidos pelo MEC, as
normas e legislagdes vigentes relativas as modalidades presenciais e a distancia,
os conhecimentos resultantes das pesquisas académicas realizadas em
universidades nacionais e internacionais, bem como a longa experiéncia
profissional acumulada pelos profissionais que integram a Equipe Multidisciplinar
da FACULDADE APRIMORAR.

As mudangas sociais, econbmicas e tecnoldégicas do mundo
contemporaneo tém produzido transformacgdes profundas no mundo do trabalho
e nas relagdes sociais. Os impactos dessas mudancas sao sentidos,
principalmente, nas novas configura¢cdes do mercado de trabalho e nas relagdes
de emprego que exigem um novo perfil profissional, mais criativo, flexivel e

proativo.
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Assim, pensar de maneira critica e estratégica, analisar situagbes e
planejar agdes, tomar decisdes, coordenar e liderar equipes de trabalho, saber
comunicar-se sao algumas das competéncias que o profissional dos nossos
dias deve demonstrar para atuar em ambientes cada vez mais complexos. Este
novo paradigma do mundo do trabalho requer que o profissional reconstrua o seu
futuro a cada instante em funcao dos novos desafios colocados pela sociedade.

Cabe, portanto, as Instituicbes de Ensino Superior organizar curriculos e
projetos que traduzam tais competéncias profissionais e pessoais em
competéncias educacionais, 0 que nao significa uma mera adaptagdo das
demandas do mercado de trabalho para o universo académico, mas proporcionar
aprendizagens significativas para a formacédo de liderangas capazes de
acompanhar as transformacgcdes e oferecer respostas criativas ao mundo

contemporaneo.

Para tanto, a organizagdo e a estrutura dos curriculos dos cursos
superiores parte do pressuposto de que a aprendizagem é resultado do processo
de articulacado dos conteudos de ensino com a capacidade do futuro profissional
de opera-los em contextos reais do mundo do trabalho e da convivéncia social.
Tal entendimento contrapde-se, portanto, a concepcao tradicional de ensino que

supervaloriza a teoria, e também a visaotecnicista que apenas privilegia a pratica.

Isso significa proporcionar aos alunos situagbes de aprendizagem que
desafiem sua capacidade de lidar e resolver situagdes-problemas que requerem,
além do dominio consistente de conhecimentos (tedricos, técnicos e cientificos),
habilidades pessoais relacionadas a atitudes de cooperagdo, comunicacgao,
autonomia, criatividade etc. Por essa razéo, essa proposta curricular esta aberta

a alteragdes e adequagdes, que garantam sua constante atualizagao.

Sao politicas institucionais nas areas de ensino, pesquisa e extensao, no

ambito do Curso Superior de Tecnologia em Marketing:
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Politicas de Ensino: Propiciar ao aluno uma formagao global que lhe
permita construir competéncias, habitos, habilidades e atitudes de forma critica,
reflexiva e criativa, estimulando-o a resolver problemas, estudar casos, intervir
em realidades, sempre de forma agil, versatil e ética, buscando seu auto
aprimoramento e realizagdo como pessoa e como cidadao, qualificando-o
profissionalmente, tornando-o ciente de suas responsabilidades, usando para
isso os recursos do conhecimento em seus varios niveis e modalidades, além

das vivéncias e intervengdes em realidades do seu cotidianopréximo ou remoto.

A proposta de ensino da Faculdade € a pratica docente reflexiva com
compreensao ampla e consistente da organizacdo do trabalho pedagdgico
(planejamento, organizagao curricular, execugao e avaliagao). Nesse sentido, o
educadorarticulara ensino, pesquisa e extensao na producido do conhecimento e
na pratica educativa para atuar de forma ética, profissional e com

responsabilidade social.

A Faculdade se orientara quanto a sua concepgéo e agcado pedagodgica e

metodoldgica, pelas seguintes diretrizes:
Desenvolvimento de valores humanistas, de uma visao critica da sociedade e do
homem como sujeito psicossocialmente constituido na integralidade das

relacoes;

Contribuicdo para a melhoria da condicdo da empregabilidade e do espirito

empreendedor do educando;

Desenvolvimento de uma cultura de educacéo permanente;

Emprego de metodologias que fagam convergir teoria e pratica;

Desenvolvimento de praticas educativas interdisciplinares que possibilitem aos

educandos referenciais que promovam o conhecimento integrado e significativo;
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f. Preparagao de profissionais capacitados para interpretar criticamente o mundo
do trabalho e enfrentar novas relagdes de trabalho oriundas das novas

tecnologias;

g. Desenvolvimento de padrbes novos de gestdo, que contemplem a participagéao,

com responsabilidade e compromisso socioambiental;

h. Valorizagdo do saber acumulado através da experiéncia de vida de cada
educando;

i. Busca de referenciais em varios campos do conhecimento.

Politicas de Pesquisa: Institucionalmente, a politica é voltada para se
desenvolver o interesse pela pesquisa, a acado criadora, responsavel e ética, a
partir de uma postura de investigacao, reflexdo, de curiosidade perante o novo e
o diferente, buscando novos conhecimentos e procedimentos que possam
complementar e estimular o ensino-aprendizagem a alcangar graus mais

elevados de exceléncia, voltados a melhoria da qualidade de vida da populagao.

A politica de pesquisa da FACULDADE APRIMORAR é construida
considerando-se as demandas institucionais, socioeconémicas e ambientais no
ambito local, regional, e mesmo nacional, com a finalidade de produzir
conhecimento e tecnologia, em diversas areas do saber, priorizando os estudos

com elevado padrao de qualidade.

O desenvolvimento dos projetos de pesquisa € acompanhado pelo Comité
de Etica e pela Coordenadoria de Pesquisa e Extensdo da Faculdade, por meio
de analise e avaliagao de relatorios parciais e finais de acompanhamento das
atividades de estudo e pesquisa.

Do resultado das pesquisas sdo promovidas divulgagdes internas e
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externas, com publicacdo em revista eletrdnica da instituicido, pois a relacéo entre
pesquisae extensdo ocorre quando a produ¢cdo do conhecimento € capaz de

contribuir para a transformacéao do individuo e da sociedade.

No ambito do Curso Superior de Tecnologia em Marketing o objetivo
principal é a priorizacédo da Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica, como construgao

de um ambiente e de uma pratica de investigagao para o corpo discente do curso.

Politicas de Extensao: Tendo em vista a relevancia académica e a énfase
na formacgao inicial, progressiva e continuada, pautando-se pela relevancia social,
as atividades de extensdo tém como objetivo atender as demandas sociais,
estudos, realizac&o de projetos de natureza cientifica, técnica, educacional, social
e cultural, possibilitando a iniciativa de integracdo de diversos setores da
sociedade. Essas atividades serdo desenvolvidas sob a forma de eventos

culturais, cursos e servigos de programas especificos.

A FACULDADE APRIMORAR desenvolve atividades extensionistas,
agregando valor a tradicional maneira de prestar servigos, difundir a cultura
(eventos e toda uma vasta gama de realizagbes artisticas e culturais) e
disseminar conhecimentos (cursos, seminarios, palestras, conferéncias),
conferindo aos atores da escola (docentes e discentes) a tarefa de disseminar
seus conhecimentos junto a comunidade (nela produzindo novas leituras do seu
cenario) e dela retirar subsidios, inspiragdes e adequagdes educacionais voltados
para encontrar solu¢des, num movimento de fluxo e refluxo realimentador do

processo de ensino e aprendizagem em sua totalidade.

O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) Superior de Tecnologia Marketing
da FACULDADE APRIMORAR mantém articulagdo com o Projeto Pedagodgico
Institucional (PPI) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), atendendo
as politicas voltadas para o ensino, a pesquisa e a extensdo, buscando a
qualificacao, a dinamizacéo, a diversificacdo e a ampliagcao de oportunidades que

resultem na melhoria da qualidade académica e de sua contribuicdo ao
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desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e social na regido de abrangéncia.

Para atender de forma especial a articulagdo, o Curso Superior de
Tecnologia em Marketing da FACULDADE APRIMORAR proporciona ao aluno,
além da sua formacgao técnica e profissional, a formagao cultural, investigativa e

extensionista, contribuindo com sua formag¢ao como cidadao participativo.

Conforme o Regimento Geral da FACULDADE APRIMORAR, cabe ao
Coordenador e ao Colegiado de Curso, alinhadas as fungdes do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), o processo de gestdo do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing, em articulagdo com as demais instancias académico-administrativas,
objetivando a realizagdo do ensino em consonancia com os fins maiores da

Faculdade.

Objetivos do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FACULDADE
APRIMORAR tem como objetivo principal promover o desenvolvimento de perfis
profissionais com sélida formacdo técnico-cientifica, aplicada a sua area
especifica de formacéo, sujeitos criticos e reflexivos, aptos a desenvolver, de
forma plena e inovadora, as atividades na area de Marketing, com autonomia
intelectual e sensibilidade ao relacionamento interdisciplinar, capacitados a
atuarem em uma realidade de profundas e constantes mudancas, com
capacidade para utilizar, desenvolver ou adaptar tecnologias, com a
compreensao critica das implicacdes dai decorrentes e de suas relagdes com os

processos produtivos, o ser humano, o ambiente e a sociedade.

O curso objetiva a formacao de Tecndlogos, na area especifica de
Marketing, dotando-os de conhecimentos teoricos e praticos aliados a adequada
postura ética e profissional, visando formar profissionais conscientes do papel
social que irdao desempenhar na sociedade, como cidadaos responsaveis no
exercicio de suas fungdes, com sodlidos principios éticos em sua atuacdo no

mercado de trabalho, no trato com o cliente e com relagdo ao ambiente natural,

15
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social e cultural para que sejam aptos e possam contribuir de forma efetiva na

solucéo de problemas.

O curso pretende também que o aluno tenha uma visdo multidisciplinar e
interdisciplinar dos processos de Marketing, vivenciando areas e disciplinas de
formacado especifica, com o propdsito de se municiar com conhecimentos,
desenvolvendo competéncias, habilidades e atitudes que possam ensejar
eficiéncia e eficacia na tarefa de planejar, organizar, dirigir e operacionalizar as
diversas atividades da area de Marketing. Tais atributos devem estar em sintonia
com a visao que o habilite a compreender o meio social, politico, econdmico e
cultural da sociedade em que esta inserido, internalizando valores de

responsabilidade social, justica e ética.

Objetivos Especificos:

l.  Oferecer, ao estudante, formacao profissional tecnoldgica de qualidade.

Il.  Colaborar no desenvolvimento das organizagdes instaladas na regido de sua

insercao regional.
1. Criar mecanismos de inclusao social.
IV. Aproximar a comunidade das atividades empresariais por meio de sua

qualificagao.

V. Desenvolver, em parceria com as organizagdes instaladas na regido de sua
insercao regional, estudos relativos a Tecnologia em Marketing de forma a

contribuir com o desenvolvimento regional.

VI.  Incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e criativa no
estudante.
VII. Incentivar a produgdo e a inovagao cientifico-tecnoldgica, e suas respectivas

aplicacées no mundo do trabalho.

VIIL. Desenvolver, no estudante, competéncias profissionais, gerais e especificas,
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para a gestdo de processos e a produgao de bens e servigos na area de
Marketing.

IX.  Desenvolver, no estudante, a compreensado do impacto da computagdo e suas
tecnologias na sociedade no que concerne ao atendimento e a antecipacgao

estratégica das necessidades da sociedade.

X.  Propiciar ao estudante o reconhecimento da importdncia do pensamento
computacional na vida cotidiana, como também sua aplicacdo em outros

dominios e promover a capacidade de aplica-lo em circunstancias apropriadas.

XI.  Propiciar a compreensdo e a avaliagdo dos impactos sociais, econdmicos e

ambientais resultantes da producéo, gestéo e incorporagao de novas tecnologias.

XII. Promover, no estudante, a capacidade de continuar aprendendo e de
acompanhar as mudangas nas condi¢cbes de trabalho, bem como propiciar o

prosseguimento de estudos em cursos de pds-graduacgao;

1.3. Perfil Profissional do Egresso

O perfil profissional do egresso do Curso Superior de Tecnologia em

Marketing deve compreender, entre outras, as seguintes caracteristicas:

I. Possuir sélida formacao técnico-cientifica, aplicada a sua area especifica de
formacéo, com conhecimentos tedricos e praticos, aliados a adequada postura

ética e profissional.

II.  Estar apto a desenvolver, de forma plena e inovadora, as atividades na area de
Tecnologia em Marketing, com autonomia intelectual e sensibilidade ao

relacionamento interdisciplinar.

III. Compreender e considerar as dimensdes cientificas, técnicas, culturais, sociais,
politicas, econdmicas e ambientais na area de Tecnologia em Marketing e de

seu gerenciamento.
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IV. Desenvolver capacidade para atuar em uma realidade de profundas e constantes
mudancgas, capaz de utilizar, desenvolver ou adaptar tecnologias, com a
compreensao critica das implicacdes dai decorrentes e de suas relagdes com os

processos produtivos, o ser humano, o ambiente e a sociedade.

V.  Ser critico, reflexivo, criativo, cooperativo e ético.

VI.  Adotar perspectivas multidisciplinares e transdisciplinares em sua pratica.

VII.  Desenvolver competéncias, habilidades e atitudes que possam ensejar eficiéncia
e eficacia na tarefa de planejar, organizar, dirigir e operacionalizar as diversas

atividades da area de Tecnologia em Marketing.

VIII. Atuar com isencao e comprometimento com a responsabilidade social e com o

desenvolvimento sustentavel.

Competéncias e Habilidades

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing deve possibilitar a formagao

profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I. Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se

profissional adaptavel. Coordenar equipes de marketing.
Il.  Assessorar dirigentes de marketing.
lll.  Gerenciar produtos de marketing, servicos e marcas.
IV. Planejar, executar e avaliar pesquisas e estratégias de mercado.
V. Avaliar aspectos econdmico-financeiros relacionados ao marketing.

VI.  Identificar e analisar canais de distribuigao.

18
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Planejar estratégias de comunicagdo com os consumidores.
Supervisionar as atividades de marketing.
Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao.

Desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes

interpessoais ou intergrupais.

Desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se

profissional adaptavel.

Campos de atuacao profissional

O Egresso do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da

FACULDADE APRIMORAR, estara apto a desenvolver suas atividades

profissionais em:

Empresas do setor produtivo, comércio e servigos.
Empresas de Marketing.
Institutos e Centros de Pesquisa.

Instituicdes de Ensino, mediante formacgdo requerida pela legislagao

vigente.
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1.4.Estrutura Curricular

O Projeto Pedagogico Curso Superior de Tecnologia em Marketing da
FACULDADE APRIMORAR, observados os preceitos da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional, Lei n°® 9.394/1996, foi concebido com base na
Resolucédo CNE/CP n° 3, de 18 de dezembro de 2002, que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos Superiores de Tecnologia e, nas diretrizes
contidas no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, edi¢ao de
2016.

A Estrutura Curricular do curso foi construida de forma a propiciar a
formacao do perfil do egresso concebido no projeto pedagdgico, qual seja o perfil
do Tecnologo em Marketing com sélida formacgéo técnico-cientifica aplicada a sua
area especifica de formacgao; com visao critica, reflexiva, criativa, cooperativa e
ética; apto a desenvolver, de forma plena e inovadora, as atividades na area de
tecnologia em Marketing, com autonomia intelectual e sensibilidade ao
relacionamento interdisciplinar; capacitado a atuar em uma realidade de
profundas e constantes mudancas, com capacidade para utilizar, desenvolver ou
adaptar tecnologias, com a compreensao critica das implicagées dai decorrentes
e de suas relagdes com os processos produtivos, o ser humano, o ambiente e a

sociedade.

A Estrutura Curricular contempla um nucleo de conteudos de formagao
profissional, um nucleo de conteudos de formacdo basica e um nucleo de
conteudos de formacao complementar, que caracterizam a formag¢ao no Curso
Superior de Tecnologia em Marketing e que estao diretamente relacionados com

as competéncias a serem desenvolvidas no curso.

A organizacgao curricular teve como pressuposto uma construcao légica
que leva em conta o equilibrio entre teoria e pratica dentro de cada disciplina e
de cada modulo, estabelecendo relagdes entre elas.

O curso foi estruturado para integralizagdo em no minimo 04 semestres e

no maximo 06 semestres, com carga horaria total de 2.120 horas, sendo 1.860
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horas de componentes curriculares obrigatérios, em atividades teoricas e
praticas, 120 horas a serem cursadas em disciplinas eletivas, 60 horas de Projeto
Multidisciplinar Final e 80 horas de Atividades Complementares, atendendo o

disposto na legislagcéo educacional.

A estrutura curricular evidencia a flexibilidade curricular e a énfase voltada
a realidade regional, sendo que os alunos devem compor sua formagao com a

escolha de disciplinas eletivas, que deverao perfazer um total de 120 horas.

Como instrumento de acolhimento e nivelamento dos estudantes, e com
vistas a diminuicdo da retencdo e da evasdo, A FACULDADE APRIMORAR
disponibiliza aos estudantes de todos os cursos Superiores de Tecnologia, um
conjunto de disciplinas optativas, a op¢cao e na medida do interesse e da
necessidade do aluno, com vistas a melhorar as condi¢gdes do ingressante no
acompanhamento das atividades do curso e sua permanéncia no ambiente da
educacao superior. Sado disponibilizados aos estudantes disciplinas de
fundamentagdo em lingua portuguesa (ortografia, gramatica, compreensao e
estruturagcdo de textos) matematica basica e introdugcdo a tecnologia da

informacgéo.

O Projeto Multidisciplinar constitui-se em elemento de interdisciplinaridade,
sendo desenvolvido como elemento de sintese e integragdo das disciplinas e
atividades do periodo, em tematica prépria do curso. O Projeto Multidisciplinar se
faz presente no curriculo desde o inicio do curso, de forma a promover a
integracdo e a interdisciplinaridade, de modo coerente com o0 eixo de
desenvolvimento curricular, para integrar as dimensdes técnicas, cientificas,

econdmicas, sociais, politicas, culturais, ambientais e éticas.

O PPC privilegia ainda a articulagéo entre teoria e pratica por meio das
metodologias desenvolvidas nas diversas disciplinas e no Projeto Multidisciplinar.

A Estrutura Curricular ainda é estabelecida de forma a garantir a

abordagem sistémica, com elementos de inovagéao, articulagdo entre conteudos,
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com enfoque multidisciplinar, transversal e de forma a oportunizar o
desenvolvimento de atitudes, habilidades e competéncias essenciais para a
formacgao do Tecndélogo em Marketing , contemplando as atividades de iniciagéo
cientifica e tecnoldégica, como forma de se desenvolver um ambiente de
investigacdo para os alunos e a extensao, com énfase na prestagédo de servigos

a comunidade.

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da
FACULDADE APRIMORAR, atende ao disposto no Decreto n® 5.626/2005 e na
Lei n°® 10.436/2002, que dispde sobre o Ensino da Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS, oferecida como disciplina eletiva na estrutura curricular do curso; a Lei
n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, o Decreto n° 4.281 de 25 de junho de 2002, e a
Resolugcéo n° 2, de 15 de junho de 2012 que estabelecem as politicas de
Educacao Ambiental e as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Ambiental, respectivamente, tratadas de forma transversal e conjuntamente as
Politicas de Desenvolvimento Nacional Sustentavel, com destaque em varias
disciplinas do curso, como Meio Ambiente e Sustentabilidade; Etica, Cidadania e
Reponsabilidade nas Empresas; Ambiente Legal de Negdcios; entre outras; as
Leis n® 10.639/2003 e 11.645/2008 e a Resolugdo CNE/CP n° 01, de 17 de junho
de 2004, que estabelecem as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéao
das Relagées Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira,
Africana e Indigena, contemplada com formagédo de conteudos destacada na
disciplina de Histéria e Cultura Afro-brasileira e Indigena; a Resolugdo CNE/CP
n° 01/2012 que trata de Educagado em Direitos Humanos, bem como a legislagao
que trata da inclusdo do espectro autista, contemplada de forma transversal no
curso, e com formagdo inicial dada nas disciplinas Etica, Cidadania e
Responsabilidade nas Empresas, Ambiente Legal de Negdécios e Estudos
Socioantropolégicos.

O Projeto Pedagdgico do curso estabelece ainda atividades de pesquisa e
extensdo, sendo que se privilegia, neste contexto, a Iniciagdo Cientifica e
Tecnoldgica, como ambiente de investigacdo para os alunos e as praticas

extensionistas, em especial a prestacao de servigos a comunidade.
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Matriz Curricular

O Desenho e a Organizagao Curricular, propostos para o Curso Superior
de Tecnologia em Marketing da FACULDADE APRIMORAR, valorizam o dialogo
e a inter-relagcdo dos conhecimentos com estratégias didaticas que visam a

formacao integral do aluno como pessoa e como profissional.

Para que esse modelo funcione na pratica, com resultados significativos
voltados ao processo de ensino e aprendizagem, faz-se necessario conceber e
implementar um projeto curricular focado em processos de aprendizagem

protagonizados pelo aluno.

Sem desconsiderar a importancia dos conhecimentos disciplinares e dos
conceitos cientificos pertinentes as diferentes areas de formagéao, a énfase dos
processos de ensino ndo deve recair sobre os conteudos, mas em situagdes-
problema que desafiem os estudantes a elaborar e apresentar “solugdes” as

situacdes concretas e desafios colocados pela pratica.

Assim, espera-se que os conteudos ndao apenas apresentem os conceitos,
mas indiquem e demonstrem a maneira e as situagdes em que eles sao utilizados
para enfrentar situagcdes concretas da realidade de trabalho. Trata-se de um
modelo de construgdo de conteudo que se pauta em estratégias didaticas que

cologuem o aluno em posicao ativa em relacdo aos conhecimentos.

Em sintese, a proposta é substituir a forma tradicional de dispor os
conteudos por uma perspectiva de Educacao Profissional e Tecnoldgica

assentada sobre a atividade do aluno.

Nessa proposta, os curriculos sdo organizados em torno de eixos
tematicos, que compdem moddulos de ensino semestrais, sintonizados com a
realidade social e de trabalho nas diferentes areas de conhecimento. Cada
modulo de ensino, por sua vez, é constituido por 07 (sete) disciplinas obrigatérias,

oferecidas da seguinte maneira:
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O aluno cursa bimestralmente 03 disciplinas mais o Projeto Multidisciplinar

MODULO

Disciplina A = 60 horas

1° Bimestre
Disciplina B = 60 horas
Disciplina C = 60 horas
Disciplina D = 60 horas
2° Bimestre

Disciplina E = 60 horas

Disciplina F = 60 horas

PROJETO MULTIDISCIPLINAR = 60 horas

1.5.Conteudos Curriculares

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da
FACULDADE APRIMORAR estabelece as diretrizes, a estrutura e conteudos
curriculares de forma integrada, atendendo a principios de interdisciplinaridade e
transversalidade, voltados ao desenvolvimento das atitudes, habilidades e
competéncias préprias a construgdo do perfil profissional do egresso, e foi
concebido com base na Resolugdo CNE/CP n° 03, de 18 de dezembro de 2002,
que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN para os Cursos
Superiores de Tecnologia e nas diretrizes estabelecidas no Catalogo Nacional

dos Cursos Superiores de Tecnologia.

O planejamento do ensino-aprendizagem constitui-se em um dos
processos pedagogico-administrativos de singular importancia na Faculdade, e
os conteudos a serem trabalhados no curso foram selecionados a partir da
filosofia, principios, objetivos e metas a serem alcangados e se adéquam a

natureza especifica do Curso Superior de Tecnologia em Markeitnf =, sendo
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definidos pelo trabalho conjunto da Coordenagao, NDE e Colegiado do curso.

O curso foi estruturado para integralizagdo em no minimo 04 semestres e
no maximo 06 semestres, com carga horaria total de 2.120 horas, sendo 1.860
horas de componentes curriculares obrigatérios, em atividades tedricas e
praticas, 120 horas a serem cursadas em disciplinas eletivas, 60 horas de Projeto
Multidisciplinar Final e 80 horas de Atividades Complementares, atendendo o

disposto na legislagdo educacional.

A Estrutura Curricular contempla um nucleo de conteudos de formagao
profissional, um nucleo de conteudos de formacdo basica e um nucleo de
conteudos de formacao complementar, que caracterizam a formag¢ao no Curso
Superior de Tecnologia em Marketing e que estdo diretamente relacionados com

as competéncias a serem desenvolvidas no curso.

A organizagao curricular teve como pressuposto uma construgéo légica
que leva em conta o equilibrio entre teoria e pratica dentro de cada disciplina e

de cada mdédulo, estabelecendo relagdes entre elas.

Na estrutura curricular, as disciplinas que perfazem o nucleo de conteudos
de formacgéao basica somam 720 horas, representando aproximadamente 34% da
carga horaria do curso. Preocupagao que norteou a concepgao deste projeto e a
matriz curricular proposta foi a total e irrestrita atengao a formagao em conteudos
basicos, de forma a propiciar ao alunado uma importante base e elementos para
a construcdo de habilidades e competéncias préprias ao perfil profissional. A
carga horaria dos componentes curriculares do nucleo de conteudos de formagéao
profissional, incluindo as disciplinas eletivas, soma 1080 horas, ou 51% da carga

horaria do curso.

A carga horaria das atividades de consolidagdo da formacgao, cujo objetivo
€ garantir a necessaria interdisciplinaridade, integragao e sintese de conteudos,
em especial por meio dos Projetos Multidisciplinares, soma 240 horas, ou 11%

da carga horaria do curso.
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A carga horaria do nucleo de conteudos de formagao complementar soma

80 horas, ou aproximadamente 4% da carga horaria do curso.

A matriz curricular estabelece sequéncias estruturadas para os conteudos

e as principais linhas de atuacéao profissional dos Marketing.

Nessa proposta, os curriculos sdo organizados em torno de eixos
tematicos, que compdem moddulos de ensino semestrais, sintonizados com a

realidade social e de trabalho nas diferentes areas de conhecimento.

Os Eixos Condutores do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, com

suas respectivas disciplinas e outras atividades formativas estao listados abaixo.

e Moddulo | — Bases Fundamentais |

v Meio Ambiente e Sustentabilidade; Teorias da Administragcao; Tecnologia da
Informacdo; Linguagem e Interpretacdo de Textos; Fundamentos de Gestédo
Empresarial; e Matematica e Estatistica.

e Modulo Il — Bases Fundamentais |l

v Ambiente Legal de Negécios; Consultoria Empresarial; Gestdao de
Projetos; Gestao de Pessoas; Remuneragao e Beneficios: Plano de Cargos, Salarios
e Desenvolvimento; e Gestado de Riscos Trabalhistas.

e Modulo Il — Comércio Eletronico e Midias Digitais
v Marketing, Comportamento do Consumidor, Planejamento de Marketing,

Etica, Cidadania e Responsabilidade nas Empresas; Marketing Digital; Fundamentos
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de E-commerce e E-business; Plataforma de E-commerce; Histéria e Cultura Afro-
brasileira e Indigena;

e Moddulo IV — Gestao de Marcas

v Comunicagdo em Redes Sociais, Branding, Publicidade, Propaganda e
Design; Introducdo a Contabilidade; Estratégias de Marketing; Planejamento
Estratégico de Vendas; Cenarios Econémicos e Politicos do Brasil e do Mundo;

Empreendedorismo.

e Disciplinas Eletivas

v Desenvolvimento Pessoal e Profissional; Gestdo de Conflitos;
Economia; Gestao Financeira; Primeiros Socorros; Introdugéo ao Direito e Linguagem
Brasileira de Sinais - LIBRAS.

e Disciplinas Optativas

v Lingua Portuguesa: Ortografia e Gramatica; Lingua Portuguesa:
Redacéao; Lingua Portuguesa: Compreensdao de Texto; Matematica: Revisdo do
Ensino Fundamental; Matematica: Revisao do Ensino Médio; Introdugao a Tecnologia

de Informagao; e Metodologia da Pesquisa Cientifica.

As questdes ligadas as relagbes étnico-raciais e o ensino de historia e
cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, estdo contempladas na disciplina
Histéria e Cultura Afro-brasileira e Indigena, enquanto que as politicas de
educacao ambiental, de desenvolvimento nacional sustentavel e as diretrizes
nacionais de direitos humanos e inclusdo do espectro autista estdo previstas e
inclusas nas disciplinas e atividades curriculares do curso, sendo trabalhadas

numa abordagem interdisciplinar e transversal e especificamente em Etica,
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Cidadania e Responsabilidade nas Empresas, Meio Ambiente e Sustentabilidade,
Ambiente Legal da Empresa e Estudos Socioantropoldgicos.

Em acordo com o disposto no Decreto n° 5.626/2005 e na Lei n°
10.436/2002, a disciplina de Linguagem Brasileira de Sinais, LIBRAS, foi inserida
na matriz curricular como disciplina eletiva do curso, sendo proposto com o
objetivo de oportunizar vivéncias em que os estudantes construam conhecimento

basico da linguagem.

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da
FACULDADE APRIMORAR contempla ainda o projeto Multidisciplinar e as
Atividades Complementares, como componentes curriculares obrigatérios no

processo de formacéo do aluno.

1.6. Metodologia

A FACULDADE APRIMORAR apresenta dois tipos de oferta: Lembrete: conforme
portaria do MEC as disciplinas on-line nao ultrapassam 40% total da carga horaria

do curso.

Modelo 1: Presencial com 40% total da carga horaria do curso em EaD

MODULO
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PRIMEIRO BIMESTRE

Disciplina A = 60 horas (36 horas presenciais + 24 horas em EaD)
Disciplina B = 60 horas (36 horas presenciais + 24 horas em EaD)
Disciplina C = 60 horas (36 horas presenciais + 24 horas em EaD)
SEGUNDO BIMESTRE
Disciplina D = 60 horas (36 horas presenciais + 24 horas em EaD)
Disciplina E = 60 horas (36 horas presenciais + 24 horas em EaD)

Disciplina F = 60 horas (36 horas presenciais + 24 horas em EaD)

Projeto Multidisciplinar = 60 horas (36 horas semanais + 24
horas em EaD)

Modelo 2: Modalidade EaD (Sera ofertado somente apds o

credenciamento e autorizagao)

MODULO
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Disciplina A = 60 horas (a distancia com 04 horas de aulas ao vivo e conectadas)
Disciplina B = 60 horas (a distancia com 04 horas de aulas ao vivo e conectadas)
Disciplina C =60 horas (a distancia com 04 horas de aulas ao vivo e conectadas)
Disciplina D = 60 horas (a distancia com 04 horas de aulas ao vivo e conectadas)
Disciplina E = 60 horas (a distancia com 04 horas de aulas ao vivo e conectadas)

Disciplina F = 60 horas (a distancia com 04 horas de aulas ao vivo e conectadas)

Projeto Multidisciplinar = 60 horas (com plantdes ao vivo online
semanais)

Importante ressaltar que o aluno na FACULDADE APRIMORAR vivencia
uma dindmica diferente daquela de um curso tradicional, o ALUNO é
PROTAGONISTA do seu CONHECIMENTO.

Como cada curso tem suas caracteristicas, competéncias e publico-alvo
especificos, os materiais de suporte a aprendizagem sao criados, desenvolvidos
e organizados para contemplar todos os pontos necessarios para desenvolver
HABILIDADES e COMPETENCIAS para o DESENVOLVIMENTO do SUJEITO
como ESTUDANTE, PROFISSIONAL, EMPREENDEDOR e CIDADAO.

HABILIDADES, COMPETENCIAS e ATITUDES = TRANSFORMAGCAO

1.7.Estagio Curricular Supervisionado
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O Estagio Curricular Supervisionado é componente curricular importante e
visa complementar o processo de formacgao do aluno, por meio de sua insergao
em diferentes ambientes e contextos da pratica profissional. Nao se confunde
com o estagio “profissional” (remunerado) e por ser “supervisionado”, pressupde
0 acompanhamento e monitoramento por um “supervisor de estagio” designado

pelo Coordenador de Curso.

Quando obrigatorio, a carga horaria do estagio curricular supervisionado
esta estabelecida nas DCNs de cada curso, sendo realizada, preferencialmente,

nos ultimos semestres letivos.

Para garantir o pleno cumprimento dos objetivos do Estagio Curricular
Supervisionado, bem como a sua validade legal, cada unidade/polo de apoio
presencial contara com um Supervisor de Estagio, responsavel pelo
acompanhamento das atividades. Ao Supervisor de Estagio cabe as seguintes

atribuicdes:

Fazer contato e celebrar acordos de cooperagdo junto as organizagoes

concedentes do estagio;

. Acompanhar a articulagao entre as atividades tedricas e praticas;

Organizar toda a documentagdo exigida para essa atividade, de acordo as

Resolugdes, portarias e as diretrizes de cada curso.

As atividades de estagio sédo previstas no PPC de cada curso,
acompanhadas de Manual para o Aluno com o detalhamento das normas para o
seu cumprimento. Estardo disponiveis no AVA, os seguintes objetos e espagos

referentes as atividades de estagio:
. Video explicativo do Coordenador de Curso sobre as atividades de estagio;

. Manual de Estagio Curricular Supervisionado;

Local para postagem dos relatérios e comprovantes de estagio.
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No Curso Superior de Tecnologia em Marketing ndo esta previsto o estagio

Supervisionado obrigatorio.

1.8.Estagio Curricular (Convénios)

Os convénios sao parcerias que sao estabelecidas através de um

instrumento juridico a ser celebrado entre a instituicho de ensino e a

entidade/empresa, que concedera estagios para os alunos que necessitam fazer

estagio curricular obrigatério ou néo.

Se néo for celebrado o convénio de concesséo de estagios, o aluno nao

podera celebrar o Termo de Compromisso e, consequentemente, ndo podera

estagiar.

Tramitacao para Celebracao de Convénio de Estagio

As tramitagbes para Celebracdo de Convénio de Estagio sao de

competéncia das Coordenadorias de Cursos e Diretoria Académica e devem

seguir os seguintes procedimentos:

FASES | - Pré-formalizacao

PASSO 1 - UD. ADM. Departamento

PROCEDIMENTO

O aluno ou a Unidade/Polo solicita a
coordenacao de cursos a celebragdo do
Convénio.

PASSO 2 - UD. ADM. Coordenacgao de Curso
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PROCEDIMENTO

Recebe a solicitagdo e encaminha para o
departamento juridico.

FASES Il - Formalizacao

PASSO 3 - UD. ADM. Diretoria Juridica e Diretoria Académica

PROCEDIMENTO

Inicia, formaliza o Processo, providencia a
documentacao necessaria do outro
celebrante, prepara a minuta e a
encaminha para assinaturas.

Para minuta padrao: o coordenador pde
visto nas vias do Instrumento e encaminha
para a Diretoria Académica assinar.

Para outras Minutas: o Juridico emite
parecer técnico- normativo e encaminha a
Coordenacao de Curso.

FASES Ill - Celebragao

PASSO 4 - UD. ADM. Diretoria Juridica e Diretoria Académica

PROCEDIMENTO

Parecer favoravel: colhe as assinaturas,
registra o Instrumento (numera e data),
remete as vias aos celebrantes.

Parecer desfavoravel: o juridico
encaminha e-mail com justificativa ao
solicitante

As minutas de Convénios atendem as seguintes modalidades:
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e Pessoas Juridicas;
e Produtor rural;
e Profissionais liberais;

e Empresario Individual

1.9.Estagio (relacao teoria e pratica)

O estagio € um espacgo de aprendizagem da profisséo e de construgao da
identidade profissional. Assim, ele € compreendido como campo da pratica,
concebendo-o0 como praxis, o que o define como uma atitude investigativa que
envolve a reflexdo e a intervencdo em questdes educacionais e profissionais.
Visto desse modo, o estagio apresenta uma singularidade por nascer no campo
da teoria e se estender para o mundo do trabalho, dando suporte para o
estabelecimento da relagéo entre teoria e pratica. Tratar o estagio como o espago
para essa relacdo € compreendé-lo como momento de reflexdo sobre as

aprendizagens com base nas disciplinas vivenciadas durante o curso.

E importante registrar também que, para a realizacdo desse componente,
todas as disciplinas que envolvem o curriculo sdo fundamentais, uma vez que
trabalham conhecimentos e métodos (subsidios) a serem desenvolvidos durante

a pratica e ao longo da carreira profissional.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing incentiva o aluno a fazer o Estagio
(ndo obrigatorio) através do Nucleo de Empregabilidade.

1.10. Atividades Complementares

As Atividades Complementares (AC) sdo componentes curriculares
previstos em quase todas as diretrizes curriculares de cursos de graduagao.
Visam ampliar e enriquecer a vivéncia académica do aluno e incluem atividades

diversas como:
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. Monitorias;
. Cursos de extensao em areas afins a de sua formacéo;

. Visitas técnicas monitoradas;

. Participagao em atividades cientificas como congressos, conferéncias, palestras,

workshops, entre outros;

. Atividades de natureza cultural como pecas teatrais, filmes, documentarios, entre

outros.

Os coordenadores incentivam que as AC sejam objeto de debates e
discussodes entre professores, mentores, tutores e alunos nos espacos interativos

a fim de integrar as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

As AC podem receber denominacgdes diferentes e atendem a carga horaria

definida nas Diretrizes Curriculares especificas de cada curso.

A definigdo das atividades complementares deve ser prevista nos PPCs de
cada curso, acompanhada de Manual para o aluno com o detalhamento das
normas para o seu cumprimento. Estao disponiveis no AVA os seguintes objetos

e espacos referentes a essas atividades:

Video explicativo do Coordenador de Atividades Complementares sobre o que

sao e como devem ser desenvolvidas as AC;

Manual das AC;

Local para postagem do relatério e comprovantes das AC.

Programa de Desenvolvimento do Aluno

Vale ressaltar que o PDA (Programa de Desenvolvimento do Aluno) da
FACULDADE APRIMORAR fica disponivel para o aluno do primeiro até o ultimo
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e Cursos de férias: oferecidos nas férias de verao e inverno, sdo duas opgdes em

cada periodo. O objetivo é trabalhar temas que sédo importantes para o cotidiano

do aluno;

e Disciplinas optativas: sdo 07 disciplinas que tem como objetivo suprir algumas

deficiéncias do ensino fundamental e médio. Veja a tabela abaixo.

DISCIPLINAS OPTATIVAS NA MODALIDADE EAD

DISCIPLINAS CH TEORICA

Lingua Portuguesa: Ortografia e 60

Gramatica
Lingua Portuguesa: Redagéao 60
Lingua Portuguesa: Compreenséao de 60
Texto
Matematica: Revisdo do Ensino 60
Fundamental

Matematica: Revisdo do Ensino Médio 60

Introdugédo a Tecnologia da Informacéo 60

Metodologia da Pesquisa Cientifica 60

¢ Disciplinas eletivas: sdo compostas por 07 disciplinas, sendo que para todos os

cursos, o aluno tera que, obrigatoriamente, cursar duas disciplinas. As disciplinas
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eletivas tém como objetivo o desenvolvimento profissional e pessoal do aluno.

DISCIPLINAS ELETIVAS NA MODALIDADE EAD
DISCIPLINAS CH TEORICA

Desenvolvimento Pessoal e Profissional 60
Gestao de Conflitos 60
Economia 60
Gestao Financeira 60
Primeiros Socorros 60
Introducao ao Direito 60
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 60

Vale salientar que os cursos de férias poderdo ser contabilizados como

AC de todos os cursos de graduagao.

Também sao contabilizados como AC, as aulas de Revisao que
acontecem aos sabados das 09h00 as 12h00, em todos os bismestres sao

oferecidos 04 encontros para os alunos:
e Revisdo de Lingua Portuguesa;

e Revisao de Matematica.

1.11. Projeto Multidisciplinar Final (Trabalho de Conclusao de Curso)

O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) assume a denominagao de

Projeto Multidisciplinar Final (PMF). O trabalho é assim denominado porque deve
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expressar a capacidade do aluno de integrar o conjunto dos conhecimentos
trabalhados nos diferentes componentes curriculares. Trata-se, portanto, de
trabalho académico, que articula todas as competéncias adquiridas todas as
disciplinas do curso em uma producgao tedrica e/ou pratica que revele o seu

processo de amadurecimento intelectual.

A elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso, ou seja, do Projeto
Multidisciplinar € realizada ao longo de cada semestre do curso, iniciando no
primeiro e terminando nos ultimos semestres como PROJETO
MULTIDISCIPLINAR FINAL. Os PMs sao realizados sob orientagao dos tutores

de processo, com base em suportes teoricos e metodoloégicos consistentes.

S&o objetivos gerais do Projeto Multidisciplinar:

Proporcionar a sistematizacdo de conhecimentos sobre temas de relevancia

social, cientifica e/ou profissional trabalhados ao longo dos cursos;

. Abrir espagos para pesquisas, discussdes e trabalhos sobre os temas
transversais como: Direitos Humanos, Cultura Indigena e Africanidade, Etica e
Cidadania, Inclusdo Social, Meio Ambiente, Sustentabilidade e

Empreendedorismo.

Iniciar o aluno em atividades de pesquisa que possibilitem identificacéo, reuniao,
tratamento, analise, interpretacdo e apresentacédo de informagdes;

. Propiciar compromisso com o conhecimento cientifico, responsabilidade social,

desenvolvimento da criatividade e da reflexao critica.

Compete a equipe pedagogica (Coordenagao e NDE) definir a natureza e
os formatos possiveis do Projeto Multidisciplinar que podera ser elaborado e
apresentado, por exemplo, sob a forma de artigos cientificos, projetos de

intervengao, desenvolvimento de produtos, projetos sociais e ambientais, entre
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outros. Os critérios para desenvolvimento e avaliagdo dos Projetos
Multidisciplinares de cada semestre sdo disponibilizados aos alunos no AVA.

Osseguintes requisitos sao observados em todos os cursos:

A estrutura, a forma e a apresentagao escrita dos trabalhos devem seguir os
padroes definidos pela ABNT, e pelas normas estipuladas pelas Coordenacdes
de Curso disponibilizadas no AVA;

A coeréncia, coesao, clareza, precisao e concisdo do texto escrito, no que diz
respeito as regras gramaticais da Lingua Portuguesa, aos procedimentos

metodologicos, a consisténcia tedrica; além da pertinéncia e atualidade dos
temas abordados;

A capacidade argumentativa, o dominio do conteudo, e a capacidade de sintese
dos elementos centrais do trabalho;

A relevancia social do projeto/pesquisa.

A Apresentacao oral, é realizada virtualmente, com o uso da tecnologia de
comunicagdo, de forma que os alunos dever&o gravar um video da apresentagéo
do trabalho, o qual sera postado no AVA. Caso a banca examinadora julgue
necessario, a defesa oral podera ser realizada presencialmente, com interagao

simultadnea entre aluno, coordenador e tutor de processos.

Na Defesa Oral, também devem ser observados as seguintes exigéncias

minimas:

Vestuario dos alunos;
Apresentagao oral (lingua portuguesa e o uso de girias);

Recursos que serao utilizados como slides, cartazes, maquetes e outros;

Dominio do conteudo.
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As orientacgdes do Projeto Multidisciplinar serao realizadas em espagos
interativos e acompanhadas pelo tutor de processos, no AVA, nas periddicas

postagens ou entregas definidas no calendario académico de cada curso.

No AVA o aluno contara com todas as explicacbes sobre esse

componente curricular, com os seguintes objetos e espacos:

e Video explicativo do tutor de processos sobre os objetivos, procedimentos de

elaboracgao e apresentacédo do Projeto Multidisciplinar;

e Sala dos plantdes ao vivo semanais;

e Fdérum de discusséao para esclarecimento de duvidas e troca de informacgdes;

e Local para depdsito/postagem e devolutiva do tutor de

processos das diferentes etapas de desenvolvimento do trabalho;

Local para inserir video de apresentagao do trabalho.

1.12. Apoio aos Discentes

A FACULDADE APRIMORAR mantém diferentes equipes e ferramentas

para oferecer suporte e apoio aos alunos:.

Setor Atividade Canal Horario
Secretaria Atendimento relacionado AVA (Abertura de | 07h as
Académica aos processos, registros e | Ticket 21h
controlesacadémicos dos atendimento em | (segunda
cursos de graduacéao, 24 horas) a sexta)
assim como ao E-mail
relacionamento com alunos | Telefone (celular
e com as unidades/polos de | efixo)
apoio presencial.
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Apoio ao Aluno

E um canal permanente de
comunicacdo que busca a
melhoria da qualidade e o
aperfeicoamento dos
servicos prestados pela
APRIMORAR. E

responsavel

pelo recebimento de
duvidas e reclamacgoes.
Todas as manifestacbes
sao analisadas
criteriosamente e
diretamente encaminhadas
as areas competentes. E
responsavel, também, pelo
direcionamento das
respostas ao autor da
solicitacdo, fornecendo-lhe
os devidos

esclarecimentos,
alternativas e solugoes.

AVA (abertura de
Ticket
atendimento
24 horas)
E-mail
Telefone (celular
efixo)
WhatsApp

em

07h
21h
(segunda
a sexta)
08h as
14h
(sabados)

as

Ouvidoria

E realizada de forma
transparente, objetiva e
isenta, assegurando o sigilo
absoluto, de modo a
preservar a identidade e o
conteudo da comunicagao
do manifestante. O contato
com a Ouvidoria é feito por
meio de endereco eletrénico
proprio.

AVA

(icon
eouvidoria)
Site

Resposta
em 24
horas

Atendimento
Intensivo ao Aluno
-NAIA

O Nucleo de

Atendimentolntensivo
ao Aluno (NAIA) é
um servico oferecido

pelaAPRIMORAR

aos alunos
regularmente matriculados
em cursos EaD, e tem como
objetivo principal a¢des de
prevengao e de
intervencaopara melhorar
sua qualidade na vida
académica e,
consequentemente, seu
processo de aprendizagem
durante o curso e de
formacdo como individuo e

AVA
WhatsApp

Resposta
em 24
horas
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Plantdes: A APRIMORAR faz| Sala de Conforme
Projeto questaodeatender todos os Aula calendari
Multidisciplinar alunos com duvidas sobre | Conectada ao o]
;Atividades as atividades obrigatorias | Vivo disponive
Complementare em plantdes ao vivo. Ipara o
s;Estagio. aluno.
(minimo
duas
horas
semanais
)

e Secretaria Académica

Atendimento relacionado aos processos, registros e controles académicos
dos cursos de graduagao, assim como ao relacionamento com alunos e com as

unidades/polos de apoio presencial.

e Atendimento ao Aluno
E um canal permanente de comunicacdo que busca a melhoria da
qualidade e o aperfeicoamento dos servigos prestados pela FACULDADE
APRIMORAR DIGITAL. E responsavel pelo recebimento de duvidas e
reclamacgdes. Todas as manifestagbes s&o analisadas criteriosamente e

diretamente encaminhadas as areas competentes. E responsavel, também, pelo
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direcionamento das respostas ao autor da solicitagcédo, fornecendo-lhe os devidos
esclarecimentos, alternativas e solugdes.

O atendimento ao aluno é um instrumento de fortalecimento da relacéo
entre todos os usuarios (alunos, funcionarios, ancoras/professores, mentores/
tutores e coordenadores) e a Equipe Multidisciplinar, sempre buscando identificar
oportunidades de melhorias em processos, produtos e servicos.

Ouvidoria
E realizada de forma transparente, objetiva e isenta, assegurando o sigilo

absoluto, de modo a preservar a identidade e o conteudo da comunicacdo do
manifestante. O contato com a Ouvidoria é feito por meio de endereco eletrdnico

proprio.

Atendimento Intensivo ao Aluno

O Nucleo de Atendimento Intensivo ao Aluno (NAIA) é um servigo oferecido
pela FACULDADE APRIMORAR DIGITAL aos alunos regularmente matriculados
em cursos EaD, e tem como objetivo principal acbes de prevencdo e de
intervencdo para melhorar sua qualidade na vida académica e,
consequentemente, seu processo de aprendizagem durante o curso e de

formacao como individuo e profissional.

Objetivo Geral

Oferecer atendimento psicopedagdgico para cuidar do bem-estar do aluno
e possibilitar sua plena formacdo e desenvolvimento, tanto em seu trabalho
académico na FACULDADE APRIMORAR DIGITAL, como em sua vida pessoal.

Objetivos Especificos:
Fornecer atendimento psicopedagogico para melhorar o desempenho do aluno,

fortalecer sua autonomia e manté-lo motivado a seguir nos estudos;
Oferecer suporte para que supere eventuais dificuldades de aprendizagem,;
Auxiliar o aluno a avancar no ritmo ideal proposto;

Atender alunos que interrompem os estudos;
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Apoiar individualmente o aluno e, se necessario, fazer encaminhamentos

adequados em situagdes de crise pessoal, doenga fisica ou psicoldgica;

Organizar eventos (palestras e/ou féruns, online ou presenciais) a partir de

necessidades levantadas por alunos e tutores.

Estratégias de Prevencgéo

Propor atividades que estimulem os alunos a reconhecer e identificar seus
proprios potenciais, para que possam alcancgar o pleno florescimento de suas

capacidades;
Prestar orientacdes sobre habitos de estudo e trabalhos académicos;

Propor palestras ou aulas virtuais sobre habitos de estudo, dificuldades de

aprendizagem, a partir das necessidades percebidas.
Dificuldades de aprendizagem e organizagao de estudos;

Identificagdo de fatores externos/internos intervenientes em seu aproveitamento

académico;

Necessidade de encaminhamento a profissionais especialistas para avaliacao e

tratamento;

Interrupcéo dos estudos por periodo acima de duas semanas.

Atendimento

Serao disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
mensalmente, um video com tema especifico, um audio e uma atividade escrita,
para estimular os a Alunos a reconhecerem e identificarem os seus proprios
potenciais, para que possam alcangar o pleno florescimento de suas
capacidades.

Além disso, serdo abertos féruns de discussao para que os alunos possam

comentar e/ou tirar eventuais duvidas sobre as atividades propostas.
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Os alunos poderdo ser atendidos individualmente por psicologos,
psicopedagogos ou terapeutas, em formacao reconhecida pelo MEC, através do
AVA, sob supervisdo de um psicélogo, psicopedagogo ou terapeuta, com
formacéao reconhecida pelo MEC.

Os atendimentos realizados pelo NAIA (Nucleo de Atendimento Intensivo
ao Aluno) constituem importante ferramenta de apoio e suporte ao aluno para
identificacdo de eventuais dificuldades de aprendizagem. Dessa forma, poderao
ser tomadas providéncias para evitar prejuizos que possam comprometer o seu
pleno desenvolvimento.
como:

Técnica

A técnica utilizada sera a escrita terapéutica, que apresenta diversos beneficios,
tais

A organizagao de pensamentos e ideias;
O auxilio na tomada de decisdes;

A minimizacao do estresse e da ansiedade.

A escrita terapéutica deve ser continua e espontanea, sem qualquer
restricdo, de forma que ndo haja preocupagao com o resultando final durante a

escrita.

O aluno que se propor a realizar as atividades propostas tera diversos

ganhos, tais como:

Sentido de satisfacao e realizagao; Aumento da sua criatividade;

Identificacdo de qualidades desconhecidas.

Plantdes ao Vivo:

A APRIMORAR atende seus alunos em plantdes ao vivo para tirar duvidas
das atividades obrigatérias semanalmente: PROJETO MULTIDISCIPLINAR,
ATIVIDADES COMPLEMENTARES e ESTAGIOS.
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1.13. Gestao do Curso e os Processo de Avaliagao Interna e Externa: Comité
de Qualidade

A FACULDADE APRIMORAR, preocupada com o processo avaliativo nos
dois niveis, realiza a autoavaliagao institucional como garantia das fungdes de
ensino, pesquisa e extensdo. A Avaliagao Institucional € responsavel por instruir,
no ambito da instituigdo, um sistema de avaliagdo geral permanente, como
estratégia para a melhoria da qualidade educacional por meio do rigor
metodolégico e da participagdo dos varios segmentos do corpo social e da

comunidade.

O processo de avaliagdo externa, também ganhou atencéo especial, a
partir da conscientizagdo de que era necessaria a adog¢ao da pratica diagnostica
permanente dos Projetos Pedagodgicos dos cursos de graduagao, com o objetivo
de manté-los coerentes com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
emanadas do Ministério da Educagao (MEC) e de atingir melhores padrdes de
qualidade. O processo de avaliacdo externa envolve procedimentos que
requeriam acdes técnicas sistematizadas e criou um Comité de Qualidade que é

responsavel pelo processo de regulagao e avaliagdo da Institui¢ao.

Esse Comité de Qualidade é composto por cinco especialistas com
formacdo e experiéncia em Avaliacdo Institucional:1.Procurador Institucional,
2.Coordenador da CPA; 3. Coordenadora do NAIA (Nucleo de Atendimento
Intensivo ao Aluno); 4.Coordenador Administrativo; 5. Coordenador de

Operacdes Académicas.

O Comité de Qualidade foi criado no ano de 2020 com o objetivo de
proceder as etapas de preparacao e realizagdo inerentes a avaliacido interna e
externa. O atual organograma da Instituicao se encontra subordinado a Diretoria.
No caso da avaliagdo interna, o Comité de Qualidade colabora com o
fornecimento dos insumos necessarios ao processo de organizagéo e definicdo
das prioridades do processo de autoavaliagdo, no ambito da Instituicdo, através

da indicacao das previsdes de avaliagdes externas, bem como dos resultados
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das avaliagbes ja realizadas, que revelam o nivel de suficiéncia apontado em
cada indicador das Dimensdes Avaliativas do instrumento de avaliacéo, utilizado
na verificacao in loco pelas Comissbées Externas do MEC. Na avaliacdo externa,
o Comité exerce papel essencial no suporte técnico aos processos que envolvem
a regulacdo e avaliacdo da FACULDADE APRIMORAR e de seus cursos de
graduacgao.

O Comité esta sempre atento a legislagdo vigente e assuntos que
envolvem o ensino superior, especialmente os referentes aos processos de
regulacédo e avaliacdo, e realiza estudos e apreciagdes técnicas com o objetivo
de manter-se atualizado, dar suporte e informacdes aos setores interessados, no
ambito da Instituicdo. A legislagdo e temas referentes ao ensino superior séo
analisados e discutidos de forma criteriosa pela equipe especialista do Comité e
recebe tratamento técnico antes de ser compartihado com os setores
interessados. Alguns temas merecem pareceres técnicos em forma de legislagao
comentada para auxiliar na interpretacdo e compreensao. Essa acao contribui
para evitar subjetividades de olhares, comuns em temas ndo colocados de forma
clara, e ajuda na definicdo de estratégias a partir da visdo de equipe de
especialistas. A partir dessas analises muitas acdes sao pensadas para
adequacgdes nas diretrizes dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de graduacéo,
incluindo estudo de viabilidade técnica de um curso a ser implementado, ajustes
nos componentes de desenhos curriculares, adequacdo ou projecdo de

infraestrutura de pessoal e de instalacdes fisicas etc.

O processo de avaliagéo externa requer reflexdo e definigcdo de estratégias
para sua realizagao. Este processo deve prever a flexibilidade necessaria a cada
realidade apresentada, considerando as especificidades e necessidades da
instituicdo, de cada curso e modalidade de ensino a ser avaliada. O Comité de
Qualidade, no processo de avaliagdo institucional, exerce fungao articuladora, a
partir de visao critica do conjunto de dimensdes que integram uma institui¢cao
educativa. O processo de avaliacao institucional e de cursos, no ensino superior,
requer a organizagdo de etapas e envolvimento dos sujeitos participantes do
processo, de forma sistematizada e comprometida. O Comité prevé e participa
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ativamente dessas etapas, e convoca os sujeitos envolvidos no processo a serem
proativos nas suas acdes colaborativas, cada qual no setor que lhe compete.

Nessa perspectiva, o Comité de Qualidade adota um planejamento que
contempla a categorizacdo e execucdo das diversas etapas que envolvem
procedimentos de diagndstico e pondera sobre as potencialidades e fragilidades
da Instituicdo e dos cursos em suas dimensdes gerais, considerando a
necessidade de apontar solugcbes proativas para saneamento dos pontos
desfavoraveis, que merecem maior atengdo por parte dos dirigentes e da
coordenacao do curso, bem como incentivar o realce dos pontos favoraveis que
podem fazer a diferenca no resultado de uma verificagéo in loco pelo MEC. Essa
acao exige disciplina e perseveranga na persegui¢cao e cobranga das solugdes
apontadas para as melhorias, com vistas a sanar ou minimizar os resultados
insuficientes, nos diversos indicadores avaliativos observados pelas Comissdes
Avaliadoras externas do MEC. As etapas de planejamento que envolvem
procedimentos relativos a gestdo da regulacédo e avaliagdo da Instituicdo e de
seus cursos sao ciclicas e de carater permanente.

Com o objetivo de dar acesso a gestdo dos cursos de graduagao e pos-
graduacgao aos dados do cadastro institucional, aos resultados das avaliagdes,
aos atos regulatdrios da instituicdo, a legislagdo que envolve a regulacéo do
ensino superior, aos documentos institucionais consultados no processo de
avaliacdo externa, aos pareceres do Comité de Qualidade, aos instrumentos
utilizados no processo avaliativo e outros de interesse da instituigdo, o Comité
criou uma pagina interna on-line que esta disponivel em rede da FACULDADE
APRIMORAR e pode ser consultada pelos principais interessados. A pagina é
atualizada periodicamente pela Procuradora Institucional que é a unica

responsavel pela alimentacdo e manutencao dos dados.

O envolvimento e o comprometimento dos interessados com os
procedimentos que antecipam uma avaliagao externa, do MEC, dependem da
sensibilizagdo e motivagao para participagdo no planejamento das agdes que
culminardo no resultado dessa avaliacdo. Nessa perspectiva, o Comité de
Qualidade age como interlocutor dos principais agentes da avaliagao,
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promovendo situagdes integradoras que evidenciam um processo participativo.
Para que o trabalho interno do comité flua, € fundamental que seja realizado num
modelo de gestao participativa, que pressupde o trabalho colaborativo de sua
equipe e resulta no fortalecimento e crescimento do grupo, bem como aumenta
as possibilidades de planejar de forma organizada as suas praticas, de modo a

interferir na rotina e propor novos desafios.
1.14. Atividade de Tutoria

Os alunos MATRICULADOS NA MODALIDADE EAD NO FORMATO LIVE
e os ALUNOS MATRICULADOS NOS CURSOS PRESENCIAIS contam com o
Mentor/Tutor assessorando-o no AVA e o TUTOR DE PROCESSO conduzindo o
projeto multidisciplinar, atividades complementares e estagios. Para entender
melhor o conceito de Tutoria, vamos dividir em trés classes: ANCORA, MENTOR
e TUTOR DE PROCESSOS.

Ancoras = Professor (responsavel pelas aulas presenciais)

Como responsavel pelas disciplinas, o professor atua, presencialmente,
junto aos alunos em sala de aula. Os alunos comparecem as aulas presenciais
apos terem acessado o conteudo da aula no seu AVA. Desse modo, € possivel
que o professor trabalhe em conformidade com o modelo de sala de aula invertida,

proposta da Equipe Multidisciplinar.

Os Ancoras atuam, ao vivo, junto aos alunos em sala de aula virtual. Os
alunos comparecem aos encontros ao vivo apés terem acessado o conteudo da
aula no seu ambiente virtual de aprendizagem. Desse modo, é possivel que o
ancora trabalhe em conformidade com o modelo de sala de aula invertida,
proposta da Equipe Multidisciplinar. Nos encontros ao vivo os professores
traduzem o conteudo para a pratica e os alunos tém a oportunidade de discutir e
tirarem duvidas sobre os conteudos que foram dados em cada disciplina. O

Ancora é o responsavel pela disciplina, suas principais atividades so:
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a. Ministrar duas aulas de duas horas ao vivo para os alunos matriculados na
disciplina de sua responsabilidade (02 aulas de 02 horas cada = 04 horas de aula
ao vivo por disciplina);

b. Revisar o material didatico da disciplina antes da liberagao para o aluno;

c¢. Solicitar adequagdo ou troca da unidade de aprendizagem quando houver

necessidade;

d. Dar apoio aos mentores/tutores.

Mentores

Como integrante da equipe académica dos cursos, o Mentor cumpre papel
estratégico em todas as atividades dos cursos na modalidade EaD e Presencial.
As atribuicoes do Mentor nao se limitam ao acompanhamento das atividades dos
alunos no AVA, mas o de verdadeiro mediador do processo de ensino, uma vez
que ele é a pessoa que o aluno toma como referéncia na condugao do seu
processo de aprendizagem. E o Mentor que faz a mediac&o entre os contetdos
disponiveis no AVA e as atividades realizadas pelos alunos, dando vida ao curso

e aos principios definidos no PPC.

O papel principal do Mentor € o de conscientizar permanentemente o aluno
de que ele estuda para seu préprio desenvolvimento pessoal e profissional. Para
desenvolver essa consciéncia, o Mentor deve motivar o aluno a agir de forma
responsavel pelo cumprimento das atividades de ensino, devendo manter- se
atento aos prazos e tempos de dedicagao aos estudos e a pesquisa. No dia a dia
dos cursos, o Mentor atende os alunos no AVA e interage com eles, tanto por

meio dos féruns, e-mail, como também em plantées agendados.

Por meio dessas diferentes ferramentas, o Mentor deve dar o devido
suporte ao aluno, respondendo continuamente as suas duvidas, propondo
atividades, acompanhando e comentando as produg¢des desenvolvidas no

decorrer do curso. Assim, o Mentor é responsavel pela condugao das dinamicas
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de integracao dos conteudos, organizagédo, mediagao e orientacdo dos alunos no
AVA.

Tutores de Processos

O Tutor de Processo é responsavel por monitorar e dar plantdes sobre os
Projetos Multidisciplinares, os Estagios Curriculares Supervisionados e as
Atividades Complementares pelo AVA. Além de ser o responsavel técnico pelas

analises curriculares.

Para o acompanhamento dos Estagios Curriculares Supervisionados o
Tutor de Processos orientara o aluno a organizar toda a documentagao exigida
para essa atividade, de acordo com a Lei n°® 11.788 de 25 de setembro de 2008.
Além disso, fara a validagdo da documentagao entregue por meio de postagemno
AVA.

Quanto ao acompanhamento dos Projetos Multidisciplinares, o Tutor de
Processos é responsavel por orientar o desenvolvimento das atividades conforme
diretrizes estabelecidas para o curso. Para essa finalidade, realiza plantdes de
duvidas ao vivo , interagir e orientar os alunos por meio dos foruns, além de
realizar a avaliacao dos trabalhos desenvolvidos pelos alunos.

Cabe ao Tutor de Processos fazer a orientagcdo e o acompanhamento, no
AVA, das Atividades Complementares do aluno previstas nas diretrizes
curriculares dos cursos de graduagéo, que visam ampliar e enriquecer a vivéncia
académica do aluno. O Tutor de Processos faz também a validagao dos relatérios
e comprovantes das Atividades Complementares postadas pelos alunos no AVA,
0s quais serao contabilizados. Uma fung¢ao primordial do Tutor de Processos é
ser o responsavel técnico pelas analises curriculares dos alunos transferidos ou

de segunda graduacao.
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1.15. Conhecimentos, Habilidades e Atitudes Necessarias as Atividades de

Ancora, Mentoria e Tutoria de Processos

Uma vez que o sucesso dos projetos de curso depende, em grande parte,
da atuacao competente, responsavel e sensivel do Professor a preocupagao com
a atualizagdo continua do corpo de Professores, Ancoras, Mentores e Tutores de
Processos, fazem parte da politica de desenvolvimento profissional da institui¢ao,
0 que é realizado nas Oficinas organizadas e oferecidas periodicamente.

A FACULDADE APRIMORAR considera que tanto a selecdo, como a
formacdo dos Mentores, Ancoras e Tutores de Processos em qualquer proposta
sdo quesitos indispensaveis a garantia da qualidade do sistema. Para tanto, além
das competéncias especificas, determinadas no PPC de cada curso, o perfil dos
Professores, Ancoras, Mentores e Tutores de Processos prevé as seguintes

competéncias:

a. Ser capaz de atuar como mediador, o que implica conhecer a realidade de seus

alunos em todas as dimensodes, pessoal, social, familiar, escolar etc.;

52



fac ul.dade
aprimorar

b. Oferecer a possibilidade permanente de dialogo, saber ouvir, ter empatia e
manter uma atitude de cooperagdo, assim como proporcionar experiéncias de

melhoria de qualidade de vida aos alunos;

¢. Possuir conhecimento dos fundamentos, metodologias e estrutura do curso, a fim

de sustentar as bases pedagogicas da aprendizagem,;

d. Possuir habilidades de comunicacdo, relacionamento interpessoal, lideranca,
dinamismo, iniciativa, entusiasmo, criatividade e capacidade para trabalhar em

equipe;
e. Saber lidar com os ritmos diferentes, individuais de cada aluno.

f. Para contratacdo, o Professor, Ancora, Mentor e Tutor de Processos, deverdoter
formacdo em «curso no qual exercera atividade em areas afins e,
preferencialmente, ter experiéncia nas duas modalidades EaD e Presencial como

professor, conteudista ou tutor.

A titulacdo minima exigida para a atividade de professor, ancora, mentoria
e tutor de processos € de Especialista, obtida em curso de Pés-graduacgao lato
sensu, comcarga horaria minima de 360 horas. A selecdo dos Professores,
Ancoras, Mentores e Tutores de Processos se dara por meio de processo de
analise curricular, entrevista, testes no ambiente virtual e dinamicas de grupo. E
pré- requisito para a contratacdo do Professor, Mentor, Ancora e Tutor de
Processos que ele tenha participado e sido aprovado na Oficina, oferecida pela
FACULDADE APRIMORAR.

Os Professores, Ancoras, Mentores e Tutores de Processos s&o
incentivados a participar de congressos, foruns, workshops e poderéao receber
bolsa parcial em curso ou programa de pdés-graduacdo na area de EaD.
Receberao continuo treinamento interno para melhoria de desempenho e para
eventuais adequacdes na forma de conducio do trabalho, o qual sera avaliado

semestralmente pelos alunos e coordenadores.
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1.16. Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagcao no Processo Ensino-
Aprendizagem

Podemos considerar a Tecnologia de Informagdo e Comunicacgéo (TIC)
como um conjunto de recursos tecnoldgicos que permitem maior acesso e maior
propagacdo de informagdes. Essas tecnologias estdo presentes no nosso
cotidiano, nas formas mais diferenciadas. Porém a area da Educacéo € uma das

areas mais favorecidas com o uso das TICs.

Os atos e processos de “informar” e “comunicar” sédo intrinsecos a qualquer
modalidade de educacdo e foram, durante séculos de educagdo formal,
realizados por docentes sem outras mediagdes que livros, quadro-negro (ou
equivalente) e giz (ou equivalente). Esta situagcao de estabilidade técnica do
processo educacional foi alterada no ultimo século com inovagdes tecnoldgicas
no registro, organizagdo, armazenagem e transferéncia da informagdo. O
retroprojetor, as transparéncias, o mimeografo, os flanelografos, foram alguns
dos recursos audiovisuais vistos como auxiliares de processos educacionais nas
primeiras décadas do século XX em muitos paises da América Latina, ja entdo
envolvidos em programas de cooperagao técnica internacional. Enquanto
grandes computadores comegavam a revolucionar as fungbes de registro,
organizagao e armazenagem da informagédo em larga escala, pouco se poderia

esperar de seu auxilio nos processos educacionais.

A pesquisa cientifica, sim, seria quase imediatamente transformada pela
utilizagao desses equipamentos originalmente criados para atividades censitarias
nos paises industrializados. Em poucas décadas os retroprojetores se
converteram em instrumentos arcaicos e praticamente desapareceu da literatura
e praticas educacionais a referéncia a “meios audiovisuais”. A revolugcdo dos
microcomputadores nos anos 1980 e as inovagdes tecnoldgicas nas
comunicacdes que avangavam rapidamente, finalmente permitiram que essa
nova “onda de inovagao” alcancasse primeiro as universidades e, algum tempo

depois, as escolas de ensino primario e secundario.
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A expressédo “TIC na educagé&o” assume conteudo bastante diversificado.
O primeiro conteudo se refere a capacitacdo para o uso de computadores e
internet, usualmente denominada de “computagdo” em grande parte das
instituicdes que as oferecem. Ha ainda a referéncia a campos de natureza mais
técnica e cientifica como “informatica” — inclusive informatica educativa —
desenvolvimento de sistemas, engenharia da computagdo, ciéncia da

computacao.

A FACULDADE APRIMORAR entende TICs como sendo o conjunto
de ferramentas e processos eletrénicos para acessar, recuperar, guardar,

organizar, manipular, produzir, compartilhar e apresentar informacoes.
Assim a FACULDADE APRIMORAR utiliza:

e Moodle (AVA) para disponibilizar aos seus alunos, acesso a
todo o material didatico do curso, ao Programa de
Desenvolvimento do Aluno, as salas de plantdes, foruns de

duvidas e etc...

e BigBlue: Sala de aula interativa onde os alunos tem acesso as

aulas ao vivo e conectadas.

¢ SWA: Sistema académico, onde fica armazenado os dados dos

alnos, notas, frequéncia e o plano de pagamento.

e Biblioteca Virtual: Onde o aluno tem acesso a todos os titulos

da bibliografia basica e complementar.

e Laboratério Virtual (Algetec): Onde o aluno pode fazer varios

experimentos.

e Ferramentas de comunicacbes como: E-mails, WhatsApp,

féruns e telefones.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Todos os alunos contam com o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA,
onde todas as disciplinas estao disponiveis. O AVA é desenvolvido por meio da
utilizacdo da ferramenta MOODLE. Trata-se de um ambiente virtual de
aprendizagem de software livre e cédigo aberto, amplamente utilizado no Brasil

e no mundo.

Todos os materiais didaticos sao acessiveis pelo AVA, incluindo aqueles
de complementagédo a aprendizagem dos alunos (cadernos de atividades) que

estardo disponiveis para consulta e impresséao.

Diferentes ferramentas disponiveis no AVA garantem a comunicagéo
rapida e eficiente dos alunos entre si e destes com os professores e mentores,
além de possibilitar o desenvolvimento de dinamicas diversificadas de integragéo
relativas as atividades de ensino-aprendizagem. Para esclarecer e encaminhar
questdes sobre assuntos administrativos e institucionais, os alunos contam com
facil acesso aos coordenadores e as equipes de apoio técnico- administrativo e
pedagogico, pelo APOIO AO ALUNO.

Ainda que o contato presencial possa ser feito nas unidades/polo de todos
os alunos, no Ambiente Virtual de Aprendizagem o diadlogo e a comunicagéo
constantes sao indispensaveis em qualquer modalidade de ensino. Para tanto, é
imprescindivel uma organizacdo em rede que possibilite o processo de
interlocugédo permanente entre todos os atores da agédo pedagdgica, razéo pela
qual a equipe multidisciplinar disponibiliza, em sua unidade/polo de apoio
presencial, laboratério de informatica, além de outros recursos e espacos
disponiveis na instituicAio para desenvolvimento de outras atividades

pedagogicas.

LEMBRETE: Todos os alunos da FACULDADE APRIMORAR tem acesso ao AVA.

1.18. Material Didatico
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Na modalidade presencial e a distancia, o aluno deve ser constantemente
motivado e instigado a acompanhar as aulas e a desenvolver as mais variadas
atividades que promovam a sua aprendizagem. Um ponto fundamental para
garantir o envolvimento dos discentes com o seu processo de aprendizagem € a

qualidade e a diversidade de materiais didaticos colocados a sua disposigao.

Por utilizar bases tecnologicas diferenciadas, os materiais das disciplinas
na modalidade presencial e a distancia s&o diversificados para manter uma
dinamica que favoreca a interacdo entre ALUNOS, PROFESSORES, ANCORAS,
MENTORES e TUTORES DE PROCESSO.

Podemos entéo dividir os materiais didaticos da seguinte forma:

Conteudos das Disciplinas:

O conteudo de cada uma das disciplinas € montado através do catalogo
da Sagah. No catalogo da Sagah, os mentores escolhem as unidades de
aprendizagem que irdo compor a disciplina, depois o professor responsavel pela
disciplina avalia se os conteudos estao condizentes com a ementa da disciplina.
A disciplina é liberada para o aluno somente apds aprovagao do Professor

responsavel pela disciplina.

Além das unidades de aprendizagem de cada uma das disciplinas, o aluno

também tem acesso a aula ao vivo e conectada ou a aula presencial.

Conteudos Complementares:

Durante todo o semestre o aluno tem acesso a diversos materiais didaticos

como:

Desafios Universitarios: servem para estimular o aluno a se esforcar. Muitas
vezes o aluno ndo conhece o seu limite, e precisamos mostrar que ele é capaz
de supera-lo. Tentamos mostrar através dos desafios que o aluno esta pronto
para se esforgar, ir além, superar as expectativas. Por isso, decidimos que todos

os meses langaremos um novo desafio na plataforma do aluno. O Desafio é



fac ul.dade
aprimorar

discutido e desenvolvido pela equipe multidisciplinar em conjunto com os tutores

de processos e coordenadores de curso.

Ciclo de Palestras: o ciclo de palestra é divulgado todos os semestres, e tem
como objetivo trabalhar temas importantes e atuais. O NAIA’- Nucleo de
Atendimento Intensivo do aluno € o responsavel por construir o calendario de
palestras conforme sua participagdo na reunido do NDE — Nucleo Docente

Estruturante.

Projeto Multidisciplinar: tém como objetivo promover a interdisciplinaridade,
possibilitando a identificagdo dos pontos comuns e das relagdes existentes entre
os conteudos ministrados, transportando-os também para as acdes diarias e
contextualiza- los. Faz também com que os conteudos que foram aprendidos
tenham sua aplicabilidade e significado na vida cotidiana do educando. Estas
ligacbes podem facilitar o processo de ensino- aprendizagem, uma vez que
constroem o conhecimento de forma prazerosa e participativa. O pensar e agir
interdisciplinar e multidisciplinar apoia-se no principio de que nenhuma fonte de
conhecimento € em si mesma completa, e que ao se interagirem surgem novos
desdobramentos na compreensao da realidade e de sua apresentacdo. Os
projetos multidisciplinares sao desenvolvidos pelos tutores de processos em
conjunto com os professores e coordenadores e encaminhados para a aprovagao

do NDE — Nucleo Docente Estruturante.

Acessibilidade dos materiais didaticos

Para facilitar o acesso aos materiais, os alunos poderao assisti-las em

qualquer dispositivo mobile, como smartphones e tablets.

O acompanhamento cuidadoso do processo de aprendizagem dos alunos,
pelos professores, ancoras, mentores e tutores de processos € politica da
FACULDADE APRIMORAR. Assim, nas oficinas de formacédo, uma das maiores
preocupacgdes é oferecer especial atengcdo para aqueles que possuem alguma

necessidade especial de atendimento.
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1.19. Procedimentos de Acompanhamento e de Avaliagao dos Processos de
Ensino-Aprendizagem

Os cursos da FACULDADE APRIMORAR tém procedimentos para
acompanhamento de todos os processos de ensino-aprendizagem dos seus

alunos.

Consideremos como processo de avaliag&o:

1. Avaliagdo de Desempenho (AD): Os exercicios de multipla escolha que compde
todas as Unidades de Aprendizagem valendo de 0 até 3,0 pontos. Esses
exercicios sdo para os alunos terem uma autoavaliacéo se estao estudando da
forma correta, ou melhor, se estdo conseguindo adquirir os conhecimentos

necessarios de cada Unidade de Aprendizagem;

2. Avaliagao Presencial (AP): Avaliagao Presencial: essa é a avaliagao denominada
"prova", valendo de 0 até 7,0 pontos (por disciplina). Essa avaliagdo é composta
de 5,0 perguntas de multipla escolha e 2,0 perguntas dissertativas. Com essa
avaliagao conseguimos mapear como estdo os alunos, sua escrita, vocabulario,
compreensao dos conteudos apresentados em cada uma das Unidades de

Aprendizagem.

Além dessas avaliacdes que sdo aplicadas em cada uma das disciplinas,
componentes curriculares do seu curso, o aluno também desenvolve em todos os
semestres o0 PROJETO MULTIDISCIPLINAR, nesse o aluno ao decorrer do
semestre é estimulado a desenvolver diversas atividades interdisciplinares e
multidisciplinares, aplicando o que esta aprendendo ao decorrer da sua trajetoria
académica. Através desse processo, conseguimos entender se o aluno esta
conseguindo se desenvolver, quando falamos em desenvolvimento, pensamos
nas competéncias técnicas, atitudinais e nas habilidades individuais de cada
sujeito.

Para completar o processo de acompanhamento, € obrigatdrio que o aluno
participe da AVALIACAO DIAGNOSTICA que acontece duas vezes durante o
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curso, no terceiro semestre e no ultimo semestre, essa avaliagdo consiste em
entendermos se os alunos estdo realmente comprometidos com os estudos e
adquirindo o perfil desejado do egresso. Apds a AVALIACAO DIAGNOSTICA,
mapeamos 0s alunos em grupos, e através dessa analise conseguimos
desenvolver agdes para contribuir com os alunos que ficaram abaixo do
esperado. Esse processo de acompanhamento e desenvolvimento das acdes
necessarias para contribuir com o avango dos alunos é de responsabilidade do
NAIA - NUCLEO DE ANTENDIMENTO INTENSIVO AOS ALUNOS.

1.20. Composigao e Dinamica das Disciplinas

Os tépicos apresentados a seguir descrevem a composi¢ao e a dindmica
das aulas, e o conjunto de materiais e ferramentas que d&o suporte as
aprendizagens e sao referéncias, tanto para as atividades de avaliagédo de

desempenho das disciplinas como as demais atividades curriculares do curso.

Disciplinas no AVA

As disciplinas, conforme plano de ensino, sdo compostas com 06 aulas -
12 temas, sendo dois temas para cada aula. E cada aula conta com os seguintes

objetos de aprendizagem:

a. Fale com o Mentor: ferramenta e espaco de comunicacdo dos alunos com os
mentores, acessivel pelo AVA, para esclarecimento de duvidas sobre os
conteudos das aulas, orientagdes sobre o desenvolvimento de atividades, entre
outras informacgdes relevantes e pertinentes as aulas. Neste ambiente virtual,
estabelece-se uma dinamica importante de relacionamento entre mentor e aluno

para o seu envolvimento com as atividades propostas.

b. Apresentagao: contém uma breve introducao e os objetivos de aprendizagem. A
introducdo contextualiza o conteudo e indica ao aluno quais sao os temas que
serdo abordados na unidade. Os objetivos delimitam as competéncias que o
aluno atingira ao final do estudo da unidade. S&o objetivos criados a partir da
Taxonomia de Bloom. Todos os objetos de aprendizagem da unidade atendem a

pelo menos, um dos objetivos.
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Desafio: € uma atividade problematizada que propde uma reflexdo do aluno sobre
um problema que enfrentara no dia a dia da profissao. A resposta para o desafio
nao necessariamente sera encontrada nas paginas do conteudo ou nos demais
objetos de aprendizagem. O aluno precisar acessar todos os conteudos para ter
um embasamento tedrico sobre o assunto e, a partir disso, tornar uma decisao

sobre o problema apresentado.

Infografico: € uma sintese Grafica de algum ponto dos conhecimentos tratados
na unidade de aprendizagem - € um recorte visual do tema. A estrutura do
infografico pode variar conforme o objetivo da peca. Ele pode apresentar o

resumo de todo o conteudo da unidade ou um esquema com um conteudo-chave.

Conteudo do livro: o conteudo do livro da unidade é a base conceitual. Ele pode
estar apresentado de duas formas: trecho de uma obra publicada ou conteudo
autoral ou trecho de uma obra publicada tem como objetivo colocar o aluno em
contato com os principais autores das obras da Biblioteca Digital. O conteudo
autoral € um texto com linguagem dialdgica e recursos visuais que atenda a todos

os objetivos de aprendizagem da unidade.

Dica do Professor: € uma videoaula que consta na unidade de aprendizagem,
gravada pelo proprio professor e tem o intuito de trazer para o aluno um olhar
diferente sobre o conteudo. Os videos possuem em média 4 minutos para garantir a
atencao do aluno. A dica do professor ndo tem o intuito de explicar o livro, mas, sim,
trazer uma visdo do professor sobre o conteddo, com base em suas vivéncias e

experiéncias. O video sempre tem relagdo com um ou mais objetivos de aprendizagem.

Exercicios: sdo questbes de autoestudo, em formato de multipla escolha, que
avaliam se o aluno conseguiu atingir as competéncias propostas nos objetivos de
aprendizagem. As alternativas possuem feedbacks que propdem uma reflexao
sobre alternativa escolhida. As questdes, na sua maioria, ndo estdo no formato

ENADE, pois o objetivo € exercitar os conhecimentos adquiridos naUnidade.

Na Pratica: € o item da unidade que contextualiza teoria e pratica, trazendo
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significado para aprendizagem do aluno. E uma aplicagdo do contetdo
apresentado, como um case, um exemplo, algo ilustrado que possa apresentar
ao aluno, de que forma ele utilizara os conhecimentos quando estiver atuando

como profissional.

i. Saiba Mais: é o item que traz o material complementar das unidades de
aprendizagem. Pode apresentar indicagdes de artigos cientificos, videos do
YouTube, portais, sites e obras publicadas. A metodologia ativa de aprendizagem
estimula a autonomia intelectual dos alunos. Dessa forma, as atividades contidas
na Unidade promovem o uso de diversas habilidades de pensamento, como
interpretar, analisar, sintetizar, classificar, relacionar e comparar. Isso pode exigir
que o aluno extrapole as barreiras da Unidade e busque conteudo na internet e

em outras obras.
1.21. Composicao de Carga Horaria dos Objetos de Aprendizagem

O quadro a seguir sintetiza os diferentes objetos de aprendizagem que
integram as aulas, com as respectivas composicoes de carga horaria e

contabilizagao da frequéncia minima obrigatdria.

Sintese da composi¢ao da carga horaria e frequéncia:

Sala de Aula = 36 horas (presenciais)
Disciplinas = 60 horas
AVA = 24 horas (a distancia)




ONLINE

PRESENCIAL

1.22.

[ amwewe | oumsgho | emeaeicw |
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Apresentagao 30 minutos 1%
Desafio 2h30 4%
Infografico 02 horas 3%
Conteudo do livro 8 horas 13%
Dica do Professor 01 hora 2%
Exercicios 06 horas 10%

Na Pratica 03 horas 5%
Saiba Mais 01 hora 2%
Total no AVA 24 horas 40%
Aulas Presenciais 36 horas 60%

aprovacao exigida deve ser igual ou superior a 6,0 (seis).

A composigao da nota da disciplina ocorre da seguinte forma:

Critérios de Aprovacao — Notas e Frequéncia Composicao da Nota

Sera considerado aprovado o aluno que, ao concluir a disciplina, tenha
obtido nota igual ou superior a 5,0 (cinco) e apresentar, no minimo, 75% de
frequéncia. Com excecgao do Projeto Multidisciplinar Final, cuja nota minima de
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Avaliacao de Desempenho (AD) (Exercicios) = 3,0 (30% da nota da
disciplina)

Avaliacao Presencial (AP) = 7,0 (70% da nota da disciplina)

Composicao da nota da disciplina:

AD + AP = Nota da Disciplina 3,0 + 7,0 =10

Nota da disciplina antes do exame = AD (3,0) + AP (7,0) = 10,0

Sendo:

a. Avaliacdo de Desempenho (AD): a nota final atribuida a AD varia de zero a trés
pontos, de acordo com o desempenho do aluno nas atividades propostas, seja
no AVA ou em sala de aula.

b. Avaliagdo Presencial (AP): é a avaliagdo formal de cada disciplina, composta por
um questionario de 7 questdes de multipla escolha e/ou dissertativas. A nota final
atribuida a AP varia de zero a sete pontos, de acordo com o desempenho do
aluno ao responder a atividade. O questionario é respondido pelo aluno na
unidade/polo de apoio presencial, podendo a atividade ser realizada online ou por

meio de prova impressa.

No caso de nota da disciplina inferior a 50%, ou seja, menor que 5, o aluno
podera se submeter ao Exame Final (EF). O Exame Final é a avaliagao final da
disciplina, e € composto por um questionario de até 10 questdes de multipla
escolha e/ou dissertativas. A nota final atribuida ao EF varia de zero a dez pontos,

de acordo com o desempenho do aluno ao responder a atividade.
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A equacédo, neste caso, € uma média simples entre a nota da disciplina
(AV + AD) e 0 exame.

Logo:

Média final da disciplina = AD (3,0) + AP (7,0) + EF (10,0)/2 = 10,0

Caso a média final da disciplina seja inferior a cinco (50%do valor total da
avaliagdo), o aluno sera considerado reprovado na disciplina, devendo cursa-la

em um proximo periodo, em regime de dependéncia.

Caso o aluno nao realize a Avaliagao da Disciplina (AP) ou o Exame Final
Presencial (EF)1, devera proceder da seguinte maneira: Preencher o Formulario
de Requerimento de Prova Substitutiva, apontando a justificativa para auséncia:
AUSENCIA JUSTIFICADA: anexar a justificativa da auséncia (ex.: atestado
médico, convocacgao eleitoral, convocagao militar etc.) — Vide item Abono de
Faltas; OU AUSENCIA NAO JUSTIFICADA: pagar a taxa de servicos e encargos
educacionais (ndo se aplica no caso de EF). Enviar os documentos e
comprovantes para a Secretaria. Estes procedimentos devem ser realizados no
prazo maximo de trés (3) dias a contar da data oficial da avaliagdo (segundo
Calendario Académico). Em seguida, o aluno devera aguardar o deferimento de

sua solicitagao e as orientagdes sobre a data e horario da prova substitutiva.

S6 sera aplicada a prova substitutiva para os alunos que nao realizaram
o Exame Final (EF) nos casos previstos por lei, ou seja, apenas nas
AUSENCIAS JUSTIFICADAS.

A nota obtida na prova substitutiva entrara para os calculos de forma
equivalente a avaliacdo em que o aluno esteve ausente. Sendo assim, os calculos

seguem as mesmas regras explicadas anteriormente.

Lembrete: No Projeto Multidisciplinar (PM) as notas sdo compostas
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conforme as regras citadas acima.

No Projeto Multidisciplinar Final a nota € composta da seguinte forma:
v' Apresentagado do Projeto Multidisciplinar Final = 4,0
v’ Parte escrita = 6,0
v 6,0 +4,0 =10,0 (nota final do projeto multidisciplinar)

v" Nota minima para passar no Projeto Multidisciplinar Final (TCC) &

igual ou superior a 6,0.

Composicao da Frequéncia

Nas aulas presenciais, o professor utiliza o Diario de Classe para registrar
a frequéncia (equivale a 60% da frequéncia). Nos 40% de frequéncia relativos
as atividades no AVA, a afericdo é feita automaticamente de acordo com o
estipulado nos projetos de criacdo de cursos, observada a legislagao em vigor —
Art. 24 da LDB n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Abono de faltas

O abono de faltas é permitido para os casos previstos na legislagdo, no

entanto, é aplicavel somente nos encontros presenciais.

Seguem as situagdes, de acordo com a legislag&o, para o abono de faltas:
Convocacdo ao servico militar para exercicio de manobra ou ato civico,
amparados pela Lei n°® 4.375/64, Art. 60, § 4°. Nao havera abono para o caso de
militar de carreira convocado a servigo da corporagao — art. 60°, § 4°, da Lei n°
4.375/1.964, alterado pelo Decreto-Lei n° 715/1.969; Convocacao para trabalho
em periodo eleitoral, na forma do artigo98 da Lei n°. 9.504, de 30 de setembro de
1997; Convocacao para atuar como membro do Conselho de Sentenca do
Tribunal do Juri ou outros atos judiciais, de comparecimento obrigatorio, por
analogia do disposto no artigo 441, do Codigo de Processo Penal.



2.1

facu[dade
aprimorar

Justificativa para faltas

A justificativa de faltas é permitida para os casos previstos na legislagéo,

no entanto, é aplicavel somente nos encontros presenciais.

Seguem as situagdes, de acordo com a legislagéo, para a justificativa de
faltas: Aluno portador de afecgbes congénitas ou adquiridas, traumatismos ou
outras condicbes morbidas determinantes para incapacidade relativa, conforme
art. 1° do Decreto-Lei n° 1.044/69; Por morte ou acidente grave envolvendo
pessoa proxima da familia do aluno; Aluna em licenga-gestante, na forma da Lei
n°® 6.202/1975, cabendo o mesmo direito aos casos de adogado, na propor¢cao dos
periodos regulados no art. 392-A, da Consolidagao das Leis do Trabalho; Além
de poder justificar as faltas, a aluna gestante também tem direito de requerer o
regime de atividades domiciliares (regime excepcional), a partir do oitavo més de
gestacdo, de acordo com a Lei n°® 6.202/75; Por eventos de catastrofe, greves,
panes gerais, manifestacbes populares e atos excepcionais assemelhados;
Atletas que estiverem representando o Pais, nos termos do Art.85da Lei n°® 9.615
de 24/03/1998.

Nao faz jus ao regime excepcional e a justificativa de faltas o aluno que se
ausentar por motivo de viagem, seja por lazer, trabalho e ou por motivos

religiosos.

2. CORPO DOCENTE E TUTORIAL

.Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE), constituido pelo Coordenador de
Curso e por Professores, Ancoras, Mentores e Tutores de Processos com titulos
de mestre e/ou doutor, cumpre importante papel no desenvolvimento da proposta
pedagogica dos cursos de graduagdo. Compete aos integrantes do NDE a
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participacado ativa no processo de concepcgao e elaboracdo do PPC, e da sua

continua atualizagao.

Nos cursos organizados pela FACULDADE APRIMORAR, o NDE néo
atende apenas a uma exigéncia legal da CONAES (Comissao Nacional de
Avaliagdo da Educacédo Superior — MEC / INEP), mas contribui, efetivamente,
para garantir a qualidade da formagao oferecida aos alunos e a consequente
consolidagao do perfil esperado dos egressos. Sendo assim, juntamente com o(s)
Coordenador(es), os integrantes do NDE tém representacado nos Colegiados de
Curso, 6rgao consultivo e deliberativo, com regimento préprio, que conta também,

em sua composigcao, com a representacao de tutores e do corpo discente.

Vale ressaltar que além das reunides do NDE de cada curso, toda equipe
multidisciplinar se reune, semanalmente, para discutir as demandas da semana
anterior e adequar ou trazer solugdes para desafios apresentados pelos

ancoras/professores, mentores/tutores e tutores de processos.
2.2.Equipe Multidisciplinar

A equipe multidisciplinar, € composta por profissionais vinculados a
docéncia, tecnologia, processos administrativos e académicos, que
desempenham diferentes funcdes na equipe multidisciplinar. Todos os
colaboradores participam da construgdo dos processos e discussdes para
tomadas de decisdes diarias.

A equipe multidisciplinar conta com os Coordenadores de curso, NAIA,
CEP e Pés-Graduacgédo e Extensdo com formagdo em diversas areas (saude,
engenharias, tecnologia, formacao de professores e ciéncias sociais), além da
equipe técnico/administrativo (gerente de operacbes académica, secretaria

académica e coordenador administrativo) terem formagdes diversificadas.

E importante salientar que além da bagagem académica e profissional,
todos contribuem também com sua historia de vida, que enriquece as discussoes

diarias.
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2.3.Atuacao e Regime de Trabalho dos Coordenadores de Cursos

O coordenador do curso deve comprometer-se com a: Missao; Crencas;
Valores da instituicdo. Deve assumir o papel de gestor com competéncia para

realizar tarefas complexas como:
e Gerir e executar as determinagdes do Ministério da Educacao;
e Desenvolver o projeto pedagdgico do curso;
e Conhecer e operar novas tecnologias;
e Gerir equipes de professores avaliando o processo de ensino-

aprendizagem;

o Adequar o curso as novas necessidades do mercado de
trabalho,sem perder a qualidade de ensino.

A gestdo dos cursos deve trazer resultados educacionais

estratégicos e financeiros:

e Propiciando atragdo de novos alunos;
e Desempenho e satisfacdo do corpo discente;

e Reducao de evasodes, reprovacdes e reclamacdes do curso.

Trata-se nao apenas de competéncia técnica do gestor, centrada no saber
fazer de modo operacional, mas no conhecer, no saber ser e no saber viver junto,
ou seja, o conhecimento dos dados isolados é insuficiente, é preciso articula-los
a iniciativa, a motivacdo para o trabalho, as relacbdes interpessoais, aliando
saberes socioafetivos e cognitivos. Nessa perspectiva, € que cabe a reflexdo
sobre o tema em questdo problematizando-o a partir do perfil do coordenador

decurso e seu papel.
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Os coordenadores dos cursos da FACULDADE APRIMORAR sé&o
contratados em regime de CLT, preferencialmente com carga horaria integral,
dependendo do numero de alunos o coordenador é contratado com carga horaria

parcial.
2.4.Corpo Docente: Titulagao

O corpo docente do curso de Marketing da FACULDADE APRIMORAR é
composto por: mestres e doutores, com titulacdo obtida em instituicoes
reconhecidas, contratados em regime de CLT, preferencialmente com carga
horaria parcial ou integral, a depender do numero de disciplinas e turmas sob sua

responsabilidade. Observagées: E exigido que todos tenham:

Experiéncia no Ensino Superior (minimo de 02 anos); Experiéncia na
Modalidade EaD (como aluno ou professor sem exigéncia de tempo);

Familiaridade com Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

2.5.Regime de Trabalho do Corpo Docente dos Cursos

O corpo docente dos cursos da FACULDADE APRIMORAR é contratado
em regime de CLT, com carga horaria parcial ou integral, a depender do numero
de disciplinas e turmas sob sua responsabilidade. Os docentes sao contratados
com a seguinte carga horaria: 12 horas, 24 horas ou40 horas.

2.6.Experiéncia Profissional do Docente (profissional/docéncia

superior/educacao a distancia)

Tao importante quanto a titulagdo académica e dominio dos conteudos,as
qualidades e competéncias didaticas do professor sdo fundamentais para o
desenvolvimento de estratégias metodoldgicas inovadoras e criativas. E

importante ter claro que, no modelo curricular proposto pela FACULDADE
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APRIMORAR, o professor ndo € apenas responsavel pela necessaria
transmissao de conteudos e informacgdes, mas €, sobretudo, um facilitador e
mediador das situa¢des de aprendizagem. Para isso, € necessario que tenha uma
postura ativa e sensivel de modo a conduzir, com maestria, os processos de
ensino orientados por metodologias ativas que convoquem os alunos a “aprender

a aprender”, e ndo apenas reproduzir conhecimentos.

Professores, Ancoras, Mentores e Tutores de Processos:
e Experiéncia como docente de ensino superior no minimo de 02
anos.
Obs: Exceto professores que comprovem muita experiéncia

profissional que sera de grande valor para o aprendizado dos alunos.

2.7.Atuacgao do Colegiado

O colegiado é a instancia basica de organizagdo, discussbes e
deliberagdes referentes aos cursos. E importante salientar que todos os
Conselhos e Colegiados da Instituicdo sdo constituidos pela representacdo e
participacado de professores, alunos, funcionarios técnico-administrativos eleitos

e comunidade externa respeitadas as devidas proporcionalidades.

2.8.Titulagao e Formagao do Corpo Docente de Tutores do Curso e

Experiénciado Corpo de Tutores de Educacao a Distancia

Para contratacdo, o mentor/tutor devera ter formagcao em curso no qual
exercera a tutoria ou em areas afins e, preferencialmente, ter experiéncia em EaD
como aluno ou professor. A titulagdo minima exigida para a atividade de
mentoria/tutoria € de Especialista, obtida em curso de Pds-graduacéo lato sensu,
com carga horaria minima de 360 horas. A selegao dos tutores se dara por meio
de processo de analise curricular, entrevista, testes no ambiente virtual e
dindmicas de grupo. E pré-requisito para a contratagédo do tutor que ele tenha
participado e sido aprovado na Oficina de Tutores oferecida pela FACULDADE
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APRIMORAR.

Para contratagdo, o MENTOR/TUTOR devera ter formagcdo em curso no
qual exercera a tutoria ou em areas afins e, preferencialmente, ter experiéncia em
EaD como aluno ou professor. A maioria dos nossos MENTORES/TUTORES tem
mais de 03 anos de experiéncia em educacgao a distancia.

Os mentores serdo incentivados a participar de congressos, féruns,
workshops e poderdo receber bolsa parcial em curso ou programa de pos-
graduagdo na area de EaD. Receberdo continuo treinamento interno para
melhoria de desempenho e para eventuais adequacgdes na forma de condugao
do trabalho, o qual sera avaliado semestralmente pelos alunos, supervisores e

coordenadores.

2.9. Interacao entre professores, ancoras, mentores e tutores deprocesso e

coordenadores de curso a distancia

A atuacao dos Coordenadores de curso na FACULDADE APRIMORAR é
fundamental na interacdo com Mentores, Ancoras e Tutores de Processo, que é
promovida por meio de mecanismos de integragao, como reunides presenciais e

online, treinamentos e capacitagao e grupos de trabalho.

2.10. Producao Cientifica, Cultural Artistica ou Tecnolégica

A palavra extensdo vem do latim, extensio,0nis ou extentio,onis: agado de
estender; acado de espalhar; difusdo. A palavra pode assumir sentidos variados,
e, por consequéncia, incorporar sindbnimos relacionados a aumento, como
“ampliacéo”, “dilatacao”, a tamanho, como “grandeza”, “vastidao”, “amplitude”, a
tempo, como “permanéncia’, “duragdo” e a alcance e importancia, como
“relevancia”, “proporg¢ao”, “significado”, “for¢ca”, “grandiosidade”, “intensidade”,

todas palavras que denotam prodigalidade por si s6, abrangéncia, impacto. E &
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com magnificéncia que a extensao deve ocupar seu papel nas instituicbes de
ensino, contribuindo para que estas assumam e abracem sua primordial missao

educativa: a transformacgao da sociedade.

De acordo com a Politica Nacional de Extensao Universitaria (2012), embasada
em consensos de 2009 e 2010 advindos do Férum de Pro-Reitores das
Instituicbes Publicas de Educagao Superior Brasileiras, pode-se assumir como

conceito de Extensao Universitaria:

‘A Extensdo Universitaria, sob o principio constitucional da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo
interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a
interagdo transformadora entre Universidade e outros setores da

sociedade.”

Dada sua relevancia para a sociedade e para o aprendizado e o
desenvolvimento de académicos, a extensdo é contemplada por leis e diretrizes
federais que devem ser norteadoras das acdes em instituicdes de ensino superior,

a saber:

* Conforme o artigo 207 da Constituicao Federal:

“ As universidades gozam, na forma da lei, de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial e
obedecerio ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa

e extensao.

* A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao Nacional de 1996 (atualizada

em 2017) reforga a importancia da Extensdo (grifos nosso):
CAPITULO IV — Da Educacao Superior
Art. 43. A educacao superior tem por finalidade:

a) estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e

do pensamento reflexivo;
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b) formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagéo no desenvolvimento

da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacgao continua;

c) incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusao da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio

em que vive;

d) promover a divulgagao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do

ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicacao;

e) suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual

sistematizadora do conhecimento de cada geracgao;

* estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados
a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de

reciprocidade;

f) promover a extensdo, aberta a participacdo da populagéo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da

pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na institui¢ao;

g) atuar em favor da universalizagao e do aprimoramento da educagao
basica, mediante a formacao e a capacitagcao de profissionais, a realizagao
de pesquisas pedagdgicas e o desenvolvimento de atividades de extensao

gue aproximem os dois niveis escolares.

* Ainda, a Lei supracitada prevé a oferta de cursos de extensao, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em cada caso

pelas instituicbes de ensino, conforme Artigo 44, inciso IV.
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* Em recente publicacdo do Ministério da Educacgao, a Resolugdo n° 7, de
18 de dezembro de 2018, estabelece as Diretrizes para a Extensao na
Educacdo Superior Brasileira. Conforme o Artigo 4° do documento, as
atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% do total da carga
horaria curricular estudantil dos cursos de graduagéao, as quais deverao

fazer parte da matriz curricular dos cursos.

h) Fica evidente ndo somente a relevancia, como também a obrigatoriedade
de atividades de extensdo pela APRIMORAR EDUCACIONAL S/A e a
necessidade de fazer valer a palavra “indissociabilidade” no ambito
educacional, garantindo a promocg¢ao de aprendizagem significativa e
cidada, alinhada aos desenvolvimentos social, equitativo e sustentavel de

acordo com a realidade brasileira.

Assim, a extensao constitui parte fundamental do todo de uma instituicéo
de ensino, elemento responsavel por enriquecimento curricular, renovagao
didatica e ampliagdo da sala de aula, possibilitando protagonismo, autonomia,
trabalho em equipes multidisciplinares, consciéncia cidada, interdisciplinaridade,
desenvolvimento pautado em resolucdo de problemas reais, ampliacdo dos
saberes académicos e das habilidades socioemocionais. Em sintese, um trabalho
que favorece a visdo sistémica da sociedade e o compartilhamento do saber

académico.

O processo de difusdo e socializacdo do conhecimento que ocorre por
meio da extensdao permite vinculos dialégicos entre o meio cientifico e os
segmentos sociais, além de proporcionar o entendimento e o atendimento das

demandas da comunidade.

Portanto, no que tange a triade inerente a formacéo profissional figuram
0 ensino, a pesquisa e a extensado, cada vértice devendo receber o mesmo foco,
a mesma energia e também investimentos proporcionais em prol da formagao do
individuo pleno, preparado para o mercado de trabalho e para o mundo. Nesse
lugar comum, a Extens&o figura como o local do “fazer”, do intercambio de

conhecimentos entre a universidade e a populagao, e precisa ser idealizada de
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maneira a retroalimentar os demais vértices, aprimorando a aprendizagem e

enriquecendo a pesquisa.

Assim, tém-se as atividades intrinsecas de cada area com pontos de
entrelago, nos quais se esperam mobilizagcdo de conhecimentos gerais e
especificos, habilidades de trabalho em equipe e empatia, visando permitir trocas

e vivéncias mais ricas e significativas.

A importancia do protagonismo do aluno em seu préprio aprendizado
figura atualmente nas principais pesquisas sobre melhores métodos de ensino e
aprendizagem. Hoje, uma instituicao de ensino superior ndo deve se limitar a
proporcionar o desenvolvimento de conhecimentostécnicos, mas também
incentivar, fomentar e dar luz ao desenvolvimento das habilidades do século 21,
valorizadas no mundo do trabalho, as denominadas habilidades socioemocionais,
ou softskills. Esse protagonismo deve ser estimulado por projetos e programas de
pesquisa e extensdo, primando pelo apoio a promocao de desenvolvimento
regional, estimulando alunos e professores a atividades além da tradicional sala
de aula, com outros espagos dentro e fora da instituicdo que incitem e

proporcionem aprendizagem autdbnoma norteada por orientagado docente.

A APRIMORAR EDUCACIONAL S/A estabelece as politicas e diretrizes da
Extensao, visando estimular e apoiar agdes de extens&o e garantir a organizagao
dos registros das acgbes desenvolvidas, desse modo assegurando arquivo de

memoria universitaria.

Acobes de extensao universitaria

As atividades de extensao tém por objetivo geral a articulagdo dos cursos com
comunidades que demandam intervencdes educativas e/ou sociais, a partir da

promogao, elaboragao, implementacao e avaliagao de atividades de extenséo.

As acgdes de extensdo, de cunho educativo, cultural, cientifico e tecnolégico,
sao realizadas em acgdes de orientacao, atendimento, informacao, socializagao de

conhecimentos, capacitacado e sensibilizacao quanto a tematicas relevantes em
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nossa sociedade. Além disso, as ag¢des oportunizam o trabalho em rede com
outras instituigdes, fortalecendo junto a elas a atuag&o da IES ao somar esforgos,

integrar e propiciar a interagédo com a comunidade.

As atividades de extensdo envolvem docentes, alunos, colaboradores
administrativos e membros da sociedade, garantindo interagdo dialégica da
APRIMORAR com o entorno e entrega efetiva de solu¢des em prol da sociedade
e da regido onde esta inserida.

Em articulagdo com politicas publicas, movimentos sociais, setores produtivos
ou atendendo a demandas da comunidade e por meio de programas, projetos,
prestacbes de servico, cursos e oficinas, eventos académicos, esportivos e
culturais, publicacdes e outros produtos académicos, as atividades de extensao
se norteiam pelo desenvolvimento de uma proposta educacional inovadora, pela
formagao do comportamento ético e pela democratizagédo da ciéncia, da cultura e
da tecnologia. Os descritivos de cada modalidade encontram-se no item 3,

subitem 3.3 deste documento.
> Diretrizes de Extensdo — APRIMORAR

No sentido de estabelecer parametros para a realizacdo da extensdo, com base

nas politicas extensionistas, ficam definidas as seguintes diretrizes:

* Arelacéo social entre a APRIMORAR EDUCACIONAL S/A e os outros setores
da sociedade deve ser instrumento de mudanca em busca de melhoria da
qualidade de vida. A atuacao da extensao deve voltar-se para os interesses e
as necessidades da comunidade, na superacéo da desigualdade e da exclusao

e na promogao do desenvolvimento regional,

* Alinstituicdo objetiva construir com os grupos sociais uma interagao dialdgica,
de troca de saberes — académico e popular — e de aplicagcdo de metodologias
participativas, favorecendo a democratizagao do conhecimento e a participacao

efetiva da comunidade;
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* As situagbes-problema sao de naturezas interdisciplinar, transdisciplinar e
multiprofissional, e, portanto, assim também devem ser os projetos que tenham
como objetivo a solugdo desses problemas. A interdisciplinaridade, a
transdisciplinaridade e a multiprofissionalidade permitem a analise das
situagdes sob variados angulos, envolvendo os diversos atores relacionados a

situacéo;

* As acdes da extensdo s&o coerentes com as agdes académicas e regidas pelos
mesmos principios, estando vinculadas ao processo de formacéao (ensino) e da

geracao de conhecimento (investigagao cientifica);

. As acdes de extensao agregam carater educativo as atividades, de modo
a contribuir para o desenvolvimento de aptiddes pessoais que viabilizem e

valorizem a utilizagdo do conhecimento em situagdes reais de vida.

Integrantes de agdes de extensao

Conforme as diretrizes estabelecidas, os projetos de extensdo sao
norteados por carater interdisciplinar e transdisciplinar. Assim, preveem
participantes ndo s6 com vivéncias e conhecimentos prévios diversificados, mas
também com funcdes diferenciadas dentro do ambito universitario. A extensao
deve ser praticada por todo o meio académico, garantindo a socializagdo dos
conhecimentos e o enriquecimento das experiéncias vividas. Assim, podem-se

assumir os seguintes papéis para o desenvolvimento das a¢des de extensao:

. Professor responsavel

E o académico a quem cabe a implantacdo e a condugdo de projetos,
programas e/ ou agdes de extensao. Deve ser responsavel pela organizagao,
acompanhamento, registro e documentacdo das acdes de extensdo, bem
como pelo cadastro de horas de extensdo no sistema académico dos
discentes.
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. Aluno participante

E o aluno que participa ativamente das atividades de extens3o, alinhado as
expectativas do responsavel. Deve ser aluno de graduagdo ou de pOs-
graduacgao da APRIMORAR EDUCACIONAL S/A.

. Colaborador participante

E o colaborador administrativo que participa ativamente das acdes de
extensao, alinhado as expectativas do responsavel.

. Professor convidado

E o professor que apoia o(s) professor(es) responsavel(is), participando

ativamente de atividades vinculadas a extenséo.

> Modalidades de Extensao

A politica de extensdo da APRIMORAR EDUCACIONAL S/A pode se efetivar

por meio de atividades nas modalidades apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Modalidades de extensao e seus respectivos descritivos.

Programas: Conjuntos de projetos de extensdao de
carater organico-institucional, com clareza de diretrizes
e orientados a um objetivo comum, articulando projetos
e outras agoes existentes, inclusive de pesquisa e de

ensino

Projetos: Conjuntos de agoes processuais e continuas,
de carater educativo, social, cultural, cientifico ou
tecnolégico, com objetivo definido e prazo

determinado.
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Cursos: Conjunto articulado de agoes pedagodgicas, de
carater teodrico e/ou pratico, presencial, semipresencial
ou a distancia, planejadas e organizadas de modo
sistematico, com carga horaria definida (minima de 8

horas) e processo de avaliagao formal.

Eventos: Acgdes que implicam a apresentagao e a
exibicao publica e livre, ou com publico especifico, do
conhecimento ou do produto cultural, cientifico e
tecnolégico desenvolvido, conservado ou reconhecido
pela universidade. Inclui: congresso, seminario,
encontro, onferéncia, ciclo de debates, exposigao,
espetaculo, festival, evento

esportivo, entre outros.

Prestacao de servigos: Atividades de transferéncia a
comunidade do conhecimento gerado e instalado na
universidade, ou contratado por terceiros (comunidade
ou empresa). A prestacao de servigos se caracteriza por
intangibilidade, inseparabilidade e nao resulta na posse
de um bem. Inclui: assessorias, consultorias,
cooperagao interinstitucional e/ou internacional,
atendimentos a sociedade (exemplo: clinicas, Nucleo

de Pratica Juridica), museus, exposi¢coes entre outros.

Publicagbes e outros produtos académicos:
Publicagoes e produtos académicos decorrentes das
acoes de extensao para difusdao e divulgacao cultural,
cientifica ou tecnolégica, como cartilhas, softwares,

anais, revistas, livros, CDs, videos, filmes, entre outros.
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Como politica voltada a necessidade de garantir-se a realizagdo de atividades
de extensao em variados formatos, a APRIMORAR EDUCACIONAL S/A realizara

0s seguintes projetos e programas:

. Projetos via editais

Os projetos com inscricdo de docentes e discentes via editais acontecerao
semestralmente. Visam estimular a participagao de todo o universo académico
nas agdes com a sociedade, dar luz a ideias e projetos inovadores e de grande
impacto na melhoria de vida da sociedade do entorno, gerar senso de
pertencimento e de participagdo com as atividades do campus e identificar temas
que possam virar programas institucionais. Cabe ao professor responsavel a
condugdo, acompanhamento e confeccdo de relatorios a serem enviados a
Diretoria da APRIMORAR EDUCACIONAL S/A. Cabe aos dirigentes da
Instituicdo o fomento, acompanhamento, organizagao e divulgagdo dos dados
obtidos com os projetos, bem como o cadastro das horas de extensao no sistema

académico de cada aluno participante.

. Programa institucional de intervengdo com o entorno

O programa institucional de intervencdo com o entorno visa trabalhar as
principais necessidades da comunidade local de forma estruturada e continua,
com caracteristica de intervencdo, e ndo somente de assistencialismo,
melhorando a qualidade de vida da populagéo regional. Devem ser eleitos como
temas dos programas aqueles com mais destaque em termos de vulnerabilidade
do entorno, envolvendo a comunidade académica com problemas graves, reais
e passiveis de transformag¢ao mediante a interagdo com 0 meio universitario.

Cabe a IES definir o(s) tema(s) a ser(em) trabalhados, a organizagéo e
divulgacao dos dados dos relatérios e o cadastro de horas de extensao no
sistema académico dos alunos participantes. Cabe ao docente responsavel pelas
atividades vinculadas ao(s) Programa(s) a execugdo, o acompanhamento e o
envio de relatérios aos dirigentes da IES.

. Atividade de contextualizacio local
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Norteada por tematicas que possam ser trabalhadas nacionalmente, baseadas
em problemas significativos e que envolvam diferentes possibilidades de
abordagens regionais, a Atividade de Contextualizagdo Local (ACL) parte de um
unico tema, relevante para a sociedade brasileira, e do pressuposto de que a
APRIMORAR EDUCACIONAL S/A deve encontrar maneiras de promover
atividades de extensao baseadas nessa tematica. A atividade permite a conducéao
de projetos de intervencéo variados, pautados na regionalizagdo, conforme a
mesma questdo inicial. Cabe a APRIMORAR EDUCACIONAL S/A o
acompanhamento e a organizagéo e divulgagdo dos dados dos relatérios, bem
como o cadastro de horas de extens&o no sistema académico dos alunos. Cabe
ao professor responsavel por cada atividade a execugao e o acompanhamento
dos projetos, e o0 envio de relatérios aos dirigentes da APRIMORAR
EDUCACIONAL S/A.

. Acobes de extensao vinculadas as unidades curriculares

No curriculo, muitas atividades pressupdem a interacdo dialégica com a
sociedade, visando ao aprendizado pautado na indissociabilidade: ensino,
pesquisa e extensdo. Assim, professores das unidades curriculares podem
realizar atividades extensionistas com os alunos. Nesse caso, cabe ao professor
o dialogo e a comunicagao com coordenagao de curso, o cadastro das horas de
atividades realizadas por aluno no sistema académico e a elaboracao de relatorio
de extensdo, a ser enviado aos dirigentes do campus. Cabe a APRIMORAR
EDUCACIONAL S/A o incentivo e o acompanhamento das atividades, dos

langamentos das horas no sistema e da elaboragao dos relatorios.

. Acdes de Extenséo diversas

Atividades pontuais, que nao aquelas definidas em projetos, programas,
unidades curriculares, podem ser consideradas como atividades de extensdo a
partir da premissa de intervengdo com a sociedade. Nesses casos, cabem aos
Coordenadores e Professores a execugéo e o acompanhamento dos projetos, e
cabe a APRIMORAR EDUCACIONAL S/A a organizagao e divulgacao dos dados

obtidos e o cadastro das horas de extensao no sistema académico de cada aluno
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participante.

O Quadro 2 explica detalhadamente as atividades de extensdo, como

componente curricular dos cursos de graduagao:

Quadro 2: Explicagao Atividades de Extensao

O que sao? Sao atividades desenvolvidas junto a comunidade, que
possibilitam troca de conhecimentos com o publico externo. Sao agées
que permitem aplicagao do conhecimento adquirido na Instituigcao (nas
atividades de ensino e pesquisa) as necessidades da comunidade onde
a instituicao esta inserida, interagindo e transformando a realidade

social.

Sao obrigatérias ? Sim, conforme a Resolugao CNE/CES n° 7, de 18 de
dezembro de 2018, do Ministério da Educagcao. Somente as matrizes
do curriculo E2A 2.0 tém o componente curricular de Extensao como

obrigatério.

A carga horaria varia ? Sim, conforme o curso. As matrizes possuem
10% de sua carga horaria total destinadas as atividades de extensao.

Para mais informagoes, consultar a matriz curricular de cada curso.

Quais atividades podem ser validadas nessa categoria ? Programas e
projetos desenvolvidos com a comunidade, curso presenciais, semi-
presenciais ou a distancia (com carga horaria minima de 8 horas e
abertos ao publico externo), participagdo e organizagao de eventos
como congressos, seminarios, encontros, conferéncias, ciclos de
debates, exposicoes, espetaculos, festivais, eventos esportivos e
outros abertos ao publico externo, prestacao de servicos a
comunidade (clinicas, NPJ e outros servigos ofertados pela IES),
publicacoes e produtos académicos decorrentes das agdes de

extensao.

83



>

facu[dade
aprimorar

Existe algum limite de carga horaria a servalidada pela IES por

tipo de atividade? Nao.

O aluno tem uma carga horaria obrigatéria de extensao e devera
cumpri-la por meio de um ou mais tipos de atividades extensionistas.
O recomendado é que o aluno participe de atividades diversas, para
experiéncias variadas e contato com as multiplas possibilidades de

extensao.

Areas de extensdo

As acdes de extensao seguirdo as linhas de extensao e serao classificadas
conforme a area do conhecimento e a area tematica, visando a nucleagao e a
sistematizacao das a¢des. Como as atividades podem ser relacionadas a mais de
uma area, devem ser classificadas em area do conhecimento, area tematica
principal e linha de extensao.

Segue a apresentacado das areas instituidas para submissao e realizagao
dos projetos:

l. As areas do conhecimento estabelecidas na Arvore do conhecimento
do CnPQ, conforme abaixo (Fonte: http://lattes.cnpq.br/web/dgp/arvore-do-

conhecimento.

. Ciéncias Agrarias

. Ciéncias Biologicas

. Ciéncias da Saude

. Ciéncias Exatas e da Terra
. Engenharias

. Ciéncias Humanas

. Ciéncias Sociais Aplicadas

. Linguistica, Letras e Artes

. A area tematica, de acordo com as Politicas Nacionais de
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Extensao (2012), a saber:

. Comunicagao

. Cultura

. Direitos Humanos e Justica
. Educacao

. Meio Ambiente

. Saude

. Tecnologia e Produgéo

. Trabalho

Por fim, devem ser classificadas conforme a linha de extenséo.

As linhas de extensao especificam e detalham os temas para a nucleagao
das agdes de extensao, ndo necessariamente ligadas a uma area tematica em
especial. Por exemplo, acdes relativas a linha de extensdao “Inovacéao
Tecnoldgica” podem ser registradas na area tematica saude, ou educagéao, ou

trabalho, ou mesmo tecnologia, dependendo do tema em questao.

As descricdes de linha de extensdao discriminam as formas de
operacionalizagao que, em geral, abrangem: assessoria, consultoria, realizagao
de eventos, apoio, desenvolvimento de processos, formacao/qualificacdo de
pessoal, preservacdo, recuperacgao, difusdo, divulgacdo, desenvolvimento de
metodologia de intervengado, intervengao/atendimento, atencdo, prevencéo,
desenvolvimento de sistemas, promocao/incentivo, articulagdo, adaptacao,

produgao, cooperagao, entre outras.
Recomenda-se a inspiragdo para projetos conforme a Agenda 2030 para o

desenvolvimento sustentavel, da Organizagéo das Nagdes Unidas, disponivel no

link: https://nacoesunidas. org/pos2015/agenda2030/

> Politica de subsidios
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Os projetos e as agdes de extensao podem ser conduzidos por professores
com regime de trabalho parcial ou integral. O or¢gamento destinado a cada agao
devera ser solicitado conforme os respectivos editais e normas vigentes.

O subsidio para participagdo em eventos de divulgacao cientifica, cultural

e tecnoldgica seguira politica propria.

Cronograma para projetos de extensao

O cronograma dos programas e projetos sera divulgado semestralmente

no calendario académico e amplamente difundido a comunidade académica.

Acompanhamento dos projetos

A APRIMORAR acompanhara o desenvolvimento das atividades mediante
constatagao de entrega de relatérios parciais e finais previstos.
E critério obrigatério aos professores extensionistas:

» participacaonos eventos académicos institucionais destinados a

apresentacdo dos programas e projetos de extenséo da Institui¢ao.

Registro e documentagao

Todas as acbes de extensao universitaria devem ser devidamente
registradasem formularios préprios e em plataforma vigente, com fins de
preservacdao da memoria universitaria e como subsidio ao setor regulatorio da
APRIMORAR.

Todos os envolvidos em acdes de extensdo devem receber certificacao
com contabilizagdo de carga horaria dedicada a agédo. Ao término de cada acgao,
a APRIMORAR EDUCACIONAL S/A cadastrara as respectivas horas dedicadas

a extensao no prontuario e historico escolar dos estudantes.
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> Mostras

A APRIMORAR promovera mostras de resultados de projetos e agbes de
extens&o, em dois momentos, a saber:

. durante a SEMANA ACADEMICA, que acontecera no inicio de cada
semestre, com foco no compartilhamento das praticas entre docentes,
coordenadores e dirigentes institucionais, com o evento “Simpdsio de Pesquisa e
Extensao Aprimorar”;

. durante o “Encontro Anual de Pesquisa e Extensdo Aprimorar’, a
acontecer anualmente, com foco na divulgagao a toda a comunidade académica,

incluindo alunos.

> Anuarios

A APRIMORAR EDUCACIONAL S/A é responsavel pela elaboragcdo e

divulgacao do Anuario de Extensao.

3. INFRAESTRUTURA
3.1.Espaco de Trabalho para Docentes em Tempo Integral

A instituicdo dispbée de ambiente de trabalho que atendam as
necessidades dos professores em tempo integral, prezando pela dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacdo e
comodidade. Os ambientes possuem computadores conectados a internet,
impressora, telefone e outros equipamentos necessarios ao desenvolvimento das
atividades planejadas, viabilizam ag¢bées académicas, como planejamento
didatico-pedagdgico e garantem privacidade para uso dos recursos € para o

atendimento a discentes e orientandos.
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3.2.Espaco de Trabalho para o Coordenador

A Coordenacao do Curso possui uma sala adequada para os trabalhos
académicos e administrativos previstos, viabilizando as agdes académico-
administrativas e atende as necessidades institucionais. A sala de coordenacgao

possui computador conectado a internet, mobiliario apropriado, limpeza,
iluminacéao, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagao e comodidade.

3.3.Sala Coletiva de Professores

A Instituicdo dispbe de sala de professores que atende plenamente as
necessidades destes. As instalagdes para os docentes na referida sala estdo
equipadas segundo a finalidade na qual se destinam e atendem plenamente aos
requisitos de dimensao, limpeza, iluminagao, acustica, ventilagdo, conservagao,
acessibilidade e comodidade ao numero de wusuarios, quando do
desenvolvimento de atividades académicas. As instalagdes para professores
possuem sofa, frigobar, televisdo, mesa de reunidao e computadores conectados
a internet. O ambiente permite o descanso e atividades de lazer integragcéo entre
os frequentadores e dispde de apoio técnico- administrativo proprio e espaco
paraguarda de equipamentos e materiais.

3.4.Salas de Aula

A IES dispbe de salas de aula, adequadas e suficientes ao numero de
alunos e para plena utilizagcdo dos professores no desenvolvimento das
atividades académicas, com boa acustica, com uso de recursos instrucionais
sempre que necessario e solicitado, possuindo iluminacdo condizente,
climatizagdo, sendo mobiliadas com carteiras do tipo escolar, mesa e cadeira
para o professor, limpeza e arrumacéao efetuada apds o término de cada turno.
As salas de aula sdo dotadas de computador com acesso a internet, projetor

multimidia, além do tradicional quadro branco, para garantia do desenvolvimento
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das atividades académicas. Todas as salas de aula sdo compativeis com as
condicbes de acesso para portadores de necessidades especiais, conforme
Decreto n° 5296/2004.

3.5.Acesso dos Alunos e Equipamentos de Informatica

O espaco destinado a convivéncia dos alunos esta localizado nas
Unidades e Polos presenciais. Trata-se de um espaco onde € possivel que haja
troca de experiéncias e cooperagao entre os alunos de todos os cursos. De
acordo com as condicbes de cada Polo sdo oferecidos equipamentos de
informatica e pontos de rede para aqueles que trazem seus computadores

portateis.
3.6.Bibliografia Basica por Unidade Curricular

A Bibliografia Basica prevista no Projeto Pedagégico do Curso de
Marketing da FACULDADE APRIMORAR, contempla trés titulos por unidade
curricular, disponibilizados em forma eletrénica, com assinatura de biblioteca

virtual.

E alguns titulos indicados pelo NDE que sé&o livros fisicos que estédo
tombados e informatizados e a disposicdo, para consulta e pesquisa, na

Biblioteca da instituicao.

Todos os titulos da bibliografia basica estdo disponiveis para o aluno na
biblioteca virtual da Sagah em seu AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem ou

pela biblioteca virtual Pearson.
3.7.Bibliografia Complementar por Unidade Curricular

A Bibliografia Complementar prevista no Projeto Pedagdgico do Curso de
Marketing da FACULDADE APRIMORAR, contempla pelo menos cinco titulos,
por unidade curricular. Estardo a disposicao, para consulta e pesquisa na
Biblioteca Virtual.



facu[dade
aprimorar

3.8.Ementas das disciplinas e bibliografia basica e complementar

O conteudo dos ementarios das disciplinas e suas respectivas bibliografias
basicas e complementares estdo adequados a proposta pedagdgica do curso.
Referidas bibliografias basicas e complementares, encontram-se inseridas no
acervo da Biblioteca da instituicdo, devidamente catalogadas e tombadas e,
disponiveis por meio de assinatura de biblioteca eletronica. Além das obras
classicas de autores nacionais e estrangeiros, foram indicadas edigbes mais

recentes de obras contemporaneas.

Referidos conteudos sao articulados com as demais disciplinas do curso,
possibilitando, de forma harménica, o desenvolvimento do programa proposto
para a formacao do aluno. A formacgao interdisciplinar permitira aos alunos nao
s obter o conhecimento da area estudada, como também viabilizar conexdes

eanalises dos processos na realidade social, cultural, politica e econémica.

A bibliografia apresentada é coerente com a ementa e atualizada e é
composta pelas modalidades basica, com 3 (trés) titulos e complementar, com 5
(cinco) titulos.

A Biblioteca da FACULDADE APRIMORAR tera seu acervo atualizado,
conforme a indicagao bibliografica apresentada pelos professores e aprovada
pelo Colegiado do Curso, bem como de outras indicagdes que venham a

enriquecer e contribuir para o ensino do curso de Marketing.
3.9.Laboratérios Didaticos de Formagao Basica

Os laboratérios se constituem em espagos fundamentais para a plena
implantacdo do curso, oportunizando a realizagdo de aulas praticas e o
desenvolvimento de praticas, assim como suporte as atividades de pesquisa,

iniciacao cientifica e de extensao do curso.

O curso de Markeitng da FACULDADE APRIMORAR conta com

laboratdrios de informatica no suporte ao desenvolvimento de suas atividades.
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Os Laboratérios de Informatica sdo equipados com equipamentos e
softwares especificos para as aulas praticas do curso, além das aplicagcdes nas
disciplinas especificas do curso e, também, como espago de aprendizado para
as disciplinas ministradas na modalidade a distancia.

Os laboratorios de Informatica do curso de Markeitng da FACULDADE
APRIMORAR, possibilitam aos alunos a execugdao de tarefas e o
desenvolvimento de atividades que auxiliam a compreensao de conhecimentos

tedricos e a aplicagao de ferramentas nas diversas areas do curso.

Os laboratérios atendem os requisitos de qualidade, necessario ao

atendimento das demandas dos professores especificos de cada disciplina.

Os laboratorios possuem boa dimenséo, sistema de iluminag&o natural e

artificial e espacgos adequados para comportar turmas de 40 alunos para as aulas.

As instalacbes sado apropriadas a utilizacdo dos recursos audiovisuais,

caso necessario.

O mobiliario e os equipamentos estdo devidamente adaptados a
quantidade de alunos e as funcbes de ensino de modo a favorecer a

necessariacomodidade.

Atendem aos requisitos de iluminagao, limpeza, acustica, ventilagao,

acessibilidade, conservagao, seguranga e comodidade.

Os laboratérios possuem regulamento proprio de funcionamento, com
indicagdes claras em relagdo a seguranga e uso de equipamentos e, contam com
técnicos responsaveis pelo apoio técnico aos professores e manutencdo dos
equipamentos e, também, com monitores, que poderao auxiliar os alunosdurante

as aulas e a abertura para o atendimento da comunidade.

3.10. Laboratérios Didaticos de Formagao Especifica
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Os Laboratérios Didaticos de Formagao Especifica de acordo com o
andamento dos cursos sdo montados para as aulas praticas. Sendo assim, as
Unidades/Polos tém os laboratorios necessarios com a finalidade de criar
situagdes realisticas, de forma adequada e diversificada a aprendizagem do
aluno. Ha disponivel no laboratério um Manual atualizado composto por normas,
rotinas e procedimentos essenciais a manutencdo e pratica das atividades

desenvolvidas no espaco fisico.

A FACULDADE APRIMORAR disponibiliza para os alunos Laboratério
Virtual.

3.11. Processo de Controle de Produgao ou Distribuicao de Material Didatico

Os conteudos sao disponibilizados para todos os alunos no AVA (ambiente
virtual de aprendizagem) na plataforma moodle. Os conteudos s&o desenvolvidos
através da plataforma SAGAH, onde a FACULDADE APRIMORAR tem acesso a
todas unidades de aprendizagem disponiveis para todas as areas. Para
complementar os conteudos das disciplinas desenvolvidos através da plataforma
SAGAH, também desenvolvemos diversos conteudos como: CICLOS DE
PALESTRAS SEMESTRAIS, CURSOS DE FERIAS, DESAFIOS
UNIVERSITARIOS, PROJETOS MULTIDISICIPLINARES e as AULAS AO VIVO
E CONECTADAS/LIVE. Todos os alunos tém acesso no horario e dia marcado
pelo AVA as LIVES. As LIVES sdo ministradas por ancoras (professores) e
ocorrem uma vez por semana. Ao longo do bimestre, cada disciplina tem dois
encontros virtuais de 2 horas cada. Todos os materiais didaticos sdo disponiveis
na plataforma on-line e os alunos podem imprimir ou salvar na area de trabalho

para estudar off- line.

Obs: Todos os alunos matriculados nos cursos presenciais tem acesso ao
material didatico no AVA
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3.12. Ambientes Profissionais Vinculados ao Curso

A Empresa Junior do curso de Marketing da FACULDADE APRIMORAR tem
como objetivo estimular a vivéncia empresarial dentro da instituigdo, aproximando e
preparando os alunos para o mercado de trabalho, aliando o conhecimento tedrico

ao conhecimento pratico através da execugao de projetos e assessoria em servigos.

Sem fins lucrativos, a Empresa Junior € um 6rgéao estudantil que realiza
diversos servigos através de parcerias com empresas, com servigos prestados sob

a supervisao de docentes, Engenheiros habilitados.
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CST EM MARKETING

MODULO | - BASES FUNDAMENTAIS |
SEMESTRE BIMESTRE DISCIPLINAS CH PRATICA CHTEORICA CH TEORICA/EAD CHTOTAL
Meio Ambiente e Sustentabilidade 6 30 24 60
PRIMEIRO  |Teorias da Administracdo 6 30 24 60
Tecnologia da Informagao 6 30 24 60
Linguagem e Interpretacdo de Textos 6 30 24 60
SEGUNDO  |Fundamentos de Gestdo Empresarial 6 30 24 60
Matematica e Estatistica 6 30 24 60
Projeto Multidisciplinar | 60 60
Carga Horaria 96 180 144 420
MODULO |1 - BASES FUNDAMENTAIS |1
SEMESTRE BIMESTRE DISCIPLINAS CH PRATICA CHTEORICA CH TEORICA/EAD CHTOTAL
Ambiente Legal de Negdcios 6 30 24 60
PRIMEIRO  |Consultoria Empresarial 6 30 24 60
Gestao de Projetos 6 30 24 60
I Gestao de Pessoas 6 30 24 60
SEGUNDO Remuneracéo e Beneficios: Plano de Cargos, Salarios e Desenvolvimento 6 30 24 60
Gestao de Riscos Trabalhistas 6 30 24 60
Projeto Multidisciplinar |1 60 60
Carga Horaria 96 180 144 420
MODULO Il - COMERCIO ELETRONICO E MIDIAS DIGITAIS
SEMESTRE BIMESTRE DISCIPLINAS CH PRATICA CHTEORICA CH TEORICA/EAD CHTOTAL
Marketing 6 30 24 60
Comportamento do Consumidor 6 30 24 60
Planejamento de Marketing 6 30 24 60
Etica, Cidadania e Responsabilidade nas Empresas 6 30 24 60
m Marketing Digital 6 30 24 60
Fundamentos de E-commerce e E-business 6 30 24 60
SEGUNDO Plataforma de E-commerce 6 30 24 60
Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena 6 30 24 60
Projeto Multidisciplinar 111 60 60
Carga Horaria 108 240 192 540
MODULO 1V - GESTAO DE MARCAS
SEMESTRE BIMESTRE DISCIPLINAS CH PRATICA CHTEORICA CHTEORICA/EAD CHTOTAL
Comunicacdo em Redes Sociais 6 30 24 60
Branding 6 30 24 60
PRIMEIRO Publicidade, Propaganda e Design 6 30 24 60
Introducdo a Contabilidade 6 30 24 60
v Estratégias de Marketing 6 30 24 60
SEGUNDO Planejamento Estratégico de Vendas 6 30 24 60
Cenarios Econdmicos e Politicos do Brasil e do Mundo 6 30 24 60
Empreendedorismo 6 30 24 60
Projeto Multidisciplinar Final 60 60
Carga Horaria 108 240 {197 540
CARGA HORARIA TOTAL
Atividades Complementares 80
Projeto Multidisciplinar Final 60
Carga Horaria Teérico-pratica 1860
* Disciplinas Eletivas 120

Carga Horaria Total do Curso

DISCIPLINAS ELETIVAS NA MODALIDADE EAD

DISCIPLINAS CH TEORICA
Desenvolvimento Pessoal e Profissional 60
Gestao de Conflitos 60
Economia 60
Gestao Financeira 60
Primeiros Socorros 60
Introdugao ao Direito 60
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 60

* Todos os alunos terdo, independentemente do curso que estiverem matriculados, que cursar duas disciplinas eletivas que constam na tabela acima.

DISCIPLINAS OPTATIVAS NA MODALIDADE EAD

DISCIPLINAS CH TEORICA
Lingua Portuguesa: Ortografia e Gramatica 60
Lingua Portuguesa: Redacéo 60
Lingua Portuguesa: Compreensdo de Texto 60
Matematica: Reviséo do Ensino Fundamental 60
Matematica: Revisdo do Ensino Médio 60
Introducéo a Tecnologia da Informagdo 60
Metodologia da Pesquisa Cientifica 60

* Todos os alunos teréo, independentemente do curso que estiverem matriculados, a opgdo de cursar as disciplinas optativas que constam na tabela acima.




ANEXO 2:
EMENTAS E BIBLIOGRAFIAS

facu[dade
aprimorar

96



a faculdade
aprimorar

EMENTAS DAS DISCIPLINAS E BIBLIOGRAFIA BASICA E
COMPLEMENTAR

O conteudo dos ementarios das disciplinas e suas respectivas bibliografias
basicas e complementares estdo adequados a proposta pedagdgica do curso.
Referidas bibliografias basicas e complementares, encontram-se inseridas no
acervo da Biblioteca da instituicdo, devidamente catalogadas e tombadas e,
disponiveis por meio de assinatura de biblioteca eletrdonica. Além das obras
classicas de autores nacionais e estrangeiros, foram indicadas edigées mais

recentes de obras contemporaneas.

Referidos conteudos sdo articulados com as demais disciplinas do curso,
possibilitando, de forma harménica, o desenvolvimento do programa proposto
para a formacao do aluno. A formacao interdisciplinar permitira aos alunos nao
s6 obter o conhecimento da area estudada, como também viabilizar conexdes

e analises dos processos na realidade social, cultural, politica e econémica.

A bibliografia apresentada € coerente com a ementa e atualizada e € composta
pelas modalidades basica, com 3 (trés) titulos e complementar, com 5 (cinco)

titulos.

A Biblioteca da FACULDADE APRIMORAR tera seu acervo atualizado,
conforme a indicagao bibliografica apresentada pelos professores e aprovada
pelo Colegiado do Curso, bem como de outras indicagdes que venham a
enriquecer e contribuir para o ensino do Curso Superior de Tecnologia em

Marketing.

1° SEMESTRE —- MODULO INTRODUTORIO

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
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Sustentabilidade Ambiental. Biosfera: Conceitos Basicos em Ecologia. Polui¢do e

Ementa:

Contaminagdo. Impacto Ambiental e Saneamento. Recursos Naturais: Ar, Agua ¢
Solo. Recursos Energéticos. Recursos Naturais Renovaveis. Politica e Educacao
Ambiental. Legislacdo Ambiental. Geragdo e Disposicao de Residuos Solidos. Gestao

Ambiental.

Bibliografia Basica:

ROSA, André H.; FRACETO, Leonardo F.; MOSCHINI-CARLOS, Viviane. Meio
Ambiente e Sustentabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2012.

STEIN, Ronei T.; PIRES, Anderson S.; GIACOMELLI, Cinthia L. F.; ELTZ,
Magnum K. F.; MIRANDA, Thais. Meio Ambiente. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

STEIN, Ronei T. Ecologia geral. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

Bibliografia Complementar:

AYRES, Robert U.; AYRES, Edward H. Cruzando a Fronteira da Energia - Dos

Combustiveis Fosseis para um Futuro de Energia Limpa. Alegre: Bookman, 2012.

FIELD, Barry C.; FIELD, Martha K. Introducio a Economia do Meio Ambiente. 6
ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2014.

LEITE, Carlos. Cidades Sustentaveis e Cidades Inteligentes - Desenvolvimento

Sustentavel num Planeta Urbano. Porto Alegre: Bookman, 2012.
STEIN, Ronei T. Licenciamento ambiental. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

FINKLER, Raquel; REIS, Agnes Caroline; STEIN, Ronei T.; SANTOS, Roger C.
Fundamentos da Engenharia Ambiental. Porto Alegre: SAGAH, 2018.
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TEORIAS DA ADMINISTRACAO

Ementa:

Introducdo a Administragdo. Historico e Evolucao das Teorias da Administragao.
Administragdo classica. Administracao cientifica. Modelo burocratico. Teoria das

relacdes humanas.

Bibliografia Basica:

AFFONSO, Ligia Maria F.; FERRARI, Fernanda L. Teorias da administragao. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.

DERESKY, Helen. Administracio Global - Estratégica e Interpessoal. Porto
Alegre: Bookman, 2018.

AFFONSO, Ligia Maria F.; GUAZZELLI, Arianne; DIAS, Clarisse; RECH, Alceu
R.; SANTOS, Andrea W. Teoria Geral da Administracao I. Porto Alegre: SAGAH,
2018.

Bibliografia Complementar:

FERRARI, Fernanda L.; XARAO, Jacqueline C.; CASAGRANDE, Lucas; KESLER,
Taiane; BARRETO, Jeanine. Teoria Geral da Administracdo II. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

BATEMAN, Thomas S.; SNELL, Scott A. Administragao - Série A. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2012.

JONES, Gareth R.; GEORGE, Jennifer M. Fundamentos da Administracao
Contemporéanea. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2012.

FARIAS, Claudio Vinicius S. Técnico em Administracao. Porto Alegre: Bookman,
2013.
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GAMBLE, John E.; THOMPSON Jr., Arthur A. Fundamentos da Administracao

Estratégica - A Busca pela Vantagem Competitiva. Porto Alegre: McGraw-
Hill/Bookman, 2012.

MATEMATICA E ESTATISTICA APLICADA A NEGOCIOS
Ementa:

Matematica bésica: conceitos fundamentais. Revisdo de Algebra. Equagdes e
Inequacdes. Fungdes. Matrizes. Estatistica descritiva. Distribuicao e Graficos de
Frequéncia. Distribuicdo a uma Variavel. Distribuicao a duas Varidveis. Introducdo a

Matematica financeira.

Bibliografia Basica:

ARAUJO, Luciana M. M.; FERRAZ, Mariana, S. A.; LOYO, Tiago; STEFANI,
Rafael; PARENTI, Tatiana M. S. Fundamentos da Matematica. Porto Alegre:
Bookman/SAGAH, 2018.

DOANE, David P.; SEWARD, Lori E. Estatistica Aplicada a Administracao e
Economia. 4* ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2014.

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JORDAN, Bradford D.; LAMB,
Roberto. Fundamentos de Administracio Financeira. 9. ed. Porto Alegre: McGraw-

Hill/Bookman, 2013.

Bibliografia Complementar:

GOLDSTEIN, Larry J.; LAY, David C.; SCHNEIDER, David I.; ASMAR, Nakhlé H.
Matematica Aplicada. 12. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.
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SPIEGEL, Murray R.; STEPHENS, Larry J. Estatistica. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2009.

ARAUIJO, Luciana M. M.; FERRAZ, Mariana S. A.; LOYO, Tiago; STEFANI,
Rafael; PARENTI, Tatiana M. S. Fundamentos de matematica. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

SHARPE, Norean R.; DE VEAUX, Richard D.; VELLEMAN, Paul F. Estatistica

Aplicada - Administracao, Economia e Negdcios. Porto Alegre: Bookman, 2011.

FREUND, John E. Estatistica Aplicada - Economia, Administracio e
Contabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2007.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Ementa:

Conceitos basicos de computacdo. Historico e Desenvolvimento Tecnologico.
Computadores: estrutura funcional, periféricos, organiza¢ao basica da UCP. Sistemas:
componentes de um sistema e softwares. Estudos dos principais sistemas e ambientes

operacionais. Planilhas Eletronicas e sua utilizagao.

Bibliografia Basica:

GONCALVES, Glauber R. B. Sistemas De Informacao. Porto Alegre: SAGAH,
2017.

BALTZAN, Paige; PHILLIPS, Amy. Sistemas De Informacao. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2012.

AUDY, Jorge L. N.; ANDRADE, Gilberto K.; CIDRAL, Alexandre. Fundamentos
De Sistemas De Informacéo. Porto Alegre: Bookman, 2007.
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O’BRIEN, James A.; MARAKAS, George M. Administracio De Sistemas De
Informacgao. 15. Ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2013.

Bibliografia Complementar:

MORALIS, Izabelly S.; GONCALVES, Glauber R. B. Governanc¢a De Tecnologia Da
Informacio. Porto Alegre: Sagah, 2018.

AUDY, Jorge L. N.; BRODBECK, Angela F. Sistemas De Informacéo. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

TURBAN, Efraim; VOLONINO, Linda. Tecnologia Da Informaciao Para Gestao -
Em Busca Do Melhor Desempenho Estratégico E Operacional. 8. Ed. Porto
Alegre: Bookman, 2013.

AGRA, Andressa D.; BARBOZA, Fabricio F. M. Seguranca De Sistemas Da
Informacgao. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

LINGUAGEM E INTERPRETACAO DE TEXTOS
Ementa:

Linguagem e Socializa¢do. Requisitos da Redacao Técnica. Coesdao e Coeréncia
Textual. Composicao Tipoldgica de Textos. Géneros Textuais. Estratégias de Leitura
e Interpretacdo de Textos. Argumentagdo. Técnicas e Estratégias de Comunicagdo

Oral.

Bibliografia Basica:

HOFF, Patricia C.; FORLI, Cristina A. Textos Fundamentais de Ficcio em Lingua
Portuguesa. Porto Alegre: SAGAH, 2017.
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CORTINA, Asafe; SIMOES, Priscilla R.; NOBLE, Debbie M.; SANGALETTI,

Leticia. Fundamentos da Lingua Portuguesa. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

BRASILEIRO, Ada M. M. Comunicacao e Expressao. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

Bibliografia Complementar:

NUNES, Terezinha; BRYANT, Peter. Leitura e Ortografia. Porto Alegre: Penso,
2014.

AIUB, Téania. Portugués - Praticas de Leitura e Escrita. Porto Alegre: Penso, 2015.
AZEVEDQ, Roberta A. UniA: Portugués basico. Porto Alegre: Penso, 2015.

LIMA, Caroline C. N.; NOBLE, Debbie M.; MINUZZI, Luara P.; STUDZINSKI,
Nadia. Textos Fundamentais de Poesia em Lingua Portuguesa. Porto Alegre:

SAGAH, 2018.

DURANTE, Marta. Alfabetizacio de Adultos - Leitura e Producio de Textos.
Porto Alegre: Artmed, 2007.

FUNDAMENTOS DE GESTAO EMPRESARIAL
Ementa:

Introducdo a gestdo de empresas. Historia da Administragdo de Empresas. Fungdes
administrativas. Planejamento Estratégico da Organiza¢do. Administragdo da
Producdo. Planejamento Financeiro e Contabil. Recursos Humanos. Marketing. Plano

de Negocios. Etica nas empresas.
Bibliografia Basica:

BAYE, Michael R. Economia de Empresas e Estratégias de Negocios. 6. ed. Porto
Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2010.
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JONES, Gareth R.; GEORGE, Jennifer M. Fundamentos da Administragdo

Contemporanea. Porto Alegre: AMGH, 2012.

LOZADA, Gisele. Administracdo de Produtos e Servicos. Porto Alegre: SAGAH,
2016.

Bibliografia Complementar:

GIACOMELLI, Cinthia L. F.; FRAPORTI, Simone; VIERO, Guérula M.
BARCELLOS, Bruno M.; FERRARI, Fernanda F.; BARRETO, Jeanine S.;
BERTOLIN, Rosangela V.; PORTELLA, Mariana; REIS, Zaida C. Direito
Empresarial. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

BALESTRIN, Alsones; VERSCHOORE, Jorge. Redes de Cooperagao Empresarial —

Estratégias de Gestao na Nova Economia. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

PINEDA, Eduardo S.; MARROQUIN, José Antonio C. Etica nas Empresas. Porto
Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2011.

SANTOS, Tiago F.; DIHL, Janaina Carla O.; ILANES, Miriany C. S.; BARRETO,
Jeanine S. Legislagdo Empresarial Aplicada. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

FRAPORT]I, Simone; REIS, Zaida C.; FERRARI, Fernanda L.; SANTOS, Tiago F.;
BERTOLIN, Rosangela V.; GIACOMELLI, Cinthia L. F.; PORTELLA, Mariana;
BARCELLOS, Bruno M.; SOUZA JR., Walter A.; BARRETO, Jeanine S. Teoria
geral da empresa. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

PROJETO MULTIDISCIPLINAR I

Ementa:
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Projeto Multidisciplinar, desenvolvido como elemento de sintese e integragdo das
disciplinas e atividades do periodo, em tematica propria do curso, como forma de
promover a integracao e a interdisciplinaridade. Método do Trabalho Académico.
Resumos, resenhas, fichamentos. Normas Técnicas para Elaboracao de Referéncias

Bibliograficas. Elaboracao de Projetos de Pesquisa. Estrutura de Trabalhos Cientificos

e Tecnolodgicos.

Bibliografia Basica:

LOZADA, Gisele; NUNES, Karina S. Metodologia Cientifica. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

SAMPIERI, Roberto H.;, COLLADO, Carlos F.; LUCIO, Maria del Pilar B.
Metodologia de Pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

FLICK, Uwe. Introducio a Metodologia de Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2012.

Bibliografia Complementar:

Diversos, em fun¢ao do assunto e da tematica.

2° SEMESTRE —- MODULO MARKETING E CENARIOS
GESTAO DE PESSOAS
Ementa:

Fundamentos e principios da gestao de pessoas. Socializa¢do. Cultura organizacional
e o impacto na gestdo de pessoas. Gestdo estratégica dos recursos humanos.
Recrutamento de pessoas. Treinamento. Desenvolvimento Humano. Qualidade de vida
no trabalho. Lideranca e gestdo de pessoas. Gestdo do Conhecimento. Gestao de

Carreira.
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Bibliografia Basica:

OLIVEIRA, Luana Yara M.; OLIVEIRA, Pablo Rodrigo B.; SAWITZKI, Roberta;
SANTOS, Andrea B. W. Gestao de pessoas. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

ABBAD, Gardénia, MOURAO, Luciana; MENESES, Pedro; ZERBINI, Thais;
BORGES-ANDRADE, Jairo E.; VILAS-BOAS, Raquel. Medidas de Avaliacio em
Treinamento, Desenvolvimento e Educacio - Ferramentas para Gestao de

Pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2012.

Bitencourt, Claudia. Gestao Contemporanea de Pessoas - Novas Praticas,

Conceitos Tradicionais. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

Bibliografia Complementar:

NOE, Raymond A. Treinamento e desenvolvimento de pessoas. 6. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2015.

OLIVEIRA, Luciano O. Gestao de Pessoas Aplicada ao Setor Publico. Porto Alegre:
SAGAH, 2017.

IVANCEVICH, John M. Gestao de Recursos Humanos. 10. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2011.

OLIVEIRA, Luciano O. Gestao Estratégica de Recursos Humanos. 2. ed. Porto
Alegre: SAGAH, 2017.

SCHAEFER, Richard T. Fundamentos de Sociologia. 6. ed. Porto Alegre: McGraw-
Hill/Bookman, 2016.

CONSULTORIA EMPRESARIAL

Ementa:

106



faculdade
aprimorar
Fundamentos e principios da consultoria empresarial. Habilidades do consultor.

Pratica da consultoria. Elaboragdo e gerenciamento de projetos e equipes.

Administragdo e Planejamento Estratégico.

Bibliografia Basica:

GUAZZELLI, Arianne M.; XARAO, Jacqueline C. Planejamento Estratégico. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.

OLIVEIRA, Luciano O. Consultoria Organizacional. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

OLIVEIRA, Luciano O. Gestiao Estratégica de Recursos Humanos. 2. ed. Porto
Alegre: SAGAH, 2017.

Bibliografia Complementar:

THOMPSON Jr., Arthur A.; STRICKLAND II, A. J.; GAMBLE, John E.
Administracio Estratégica. Porto Alegre: AMGH, 2011.

MINTZBERG, Henry. Ascensao e Queda do Planejamento Estratégico. Porto
Alegre: Bookman, 2007.

LARSON, Erik W.; GRAY, Clifford F. Gerenciamento de Projetos - O Processo
Gerencial. 6. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2016.

KERZNER, Harold R. Gestido de Projetos - As Melhores Praticas. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2016.

GALBRAITH, Jay; DOWNEY, Diane; KATES, Amy. Projeto de Organizacoes
Dinamicas. Porto Alegre: Bookman, 2011.

REMUNERACAO E BENEFICIOS: PLANO DE CARGOS, SALARIOS E
DESENVOLVIMENTO
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Remuneracdo e as politicas da empresa. Remuneragdo, beneficios e motivagao.

Ementa:

Participagdo em lucros e resultados. Politica salarial. Plano de Carreira. Descri¢ao e
analise de cargos. Avaliacdo de Desempenho. Relacdes trabalhistas e o setor de

recursos humanos. Politicas de recursos humanos e desenvolvimento.

Bibliografia Basica:

BES, Pablo; OLIVEIRA, Luana Yara M. Administracao de cargos, salarios e
beneficios. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

OLIVEIRA, Luciano O. Gestao Estratégica de Recursos Humanos. 2. ed. Porto
Alegre: SAGAH, 2017.

IVANCEVICH, John M. Gestao de Recursos Humanos. 10. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2011.

Bibliografia Complementar:

NOE, Raymond A. Treinamento e desenvolvimento de pessoas. 6. ed. Porto Alegre:

McGraw-Hill/Bookman, 2015.

IVANCEVICH, John M. Gestao de Recursos Humanos. 10. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2011.

ABBAD, Gardénia, MOURAO, Luciana; MENESES, Pedro; ZERBINI, Thais;
BORGES-ANDRADE, Jairo E.; VILAS-BOAS, Raquel. Medidas de Avaliacio em
Treinamento, Desenvolvimento e Educac¢io - Ferramentas para Gestio de

Pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2012.
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faculdade
aprimorar
BURCHELL, Michael; ROBIN, Jennifer. A Melhor Empresa para Trabalhar -

Como Construi-la, como Manté-la e Por que Isso é Importante. Porto Alegre:

Bookman, 2012.

ULRICH, Dave; ULRICH, Wendy. Por que trabalhamos - Como Grandes Lideres
Constroem Organizacées Comprometidas que vencem. Porto Alegre: Bookman,

2011.

GESTAO DE RISCOS TRABALHISTAS
Ementa:

Introducdo ao conceito de riscos. Os riscos empresariais € a gestdo de riscos.
Metodologias para analise de riscos. Legislagcdo trabalhista e previdenciaria. CLT e
Contratos de trabalho. Relagdes trabalhistas. Afastamentos. Demissodes por justa causa.
Rescisdo de contratos de trabalho. Elementos para a tomada de decisdo sobre riscos
trabalhistas. Acidentes de trabalho. Seguros. Estratégia de implantagdo de Planos de

Gestdo de Riscos trabalhistas.

Bibliografia Basica:

FRAPORTI, Simonei; BARRETO, Jeanine S. Gerenciamento de riscos. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.

SANTOS, Sérgio V. M.; GALLEGUILLOS, Pamela E. A.; TRAJANO, Josiana D. S.
Saude do trabalhador. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

BARBOZA, Mayté R. T. M.; ILANES, Miriany S.; GIACOMELLI, Cinthia L. F.
Legislacio e Rotina Trabalhista e Previdenciaria. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

Bibliografia Complementar:

109



faculdade
aprimorar
DAMODARAN, Aswath. Gestao Estratégica do Risco. Porto Alegre: Bookman,
2000.

ROBERTO, Pablo; ROJAS, Auricchio. Técnico em Seguranca do Trabalho. Porto
Alegre: Bookman, 2015.

OLIVEIRA, Luana Yara M.; OLIVEIRA, Pablo Rodrigo B.; SAWITZKI, Roberta;
SANTOS, Andrea B. W. Gestao de pessoas. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

IVANCEVICH, John M. Gestao de Recursos Humanos. 10. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2011.

OLIVEIRA, Luciano O. Gestao Estratégica de Recursos Humanos. 2. ed. Porto
Alegre: SAGAH, 2017.

AMBIENTE LEGAL DE NEGOCIOS
Ementa:

Nogdes de Direito: Direito Constitucional e Civil. Direito Administrativo. Direito do
Trabalho. Direito Comercial. Direito Tributdrio. Direito Empresarial. Licitagdes e
Contratos de Obras Publicas. Direitos Humanos. Codigo de Defesa do Consumidor.

Direito e Legislagdo Ambiental.

Bibliografia Basica:

GIACOMELLI, Cinthia L. F.; FRAPORTI, Simone; VIERO, Guérula M.
BARCELLOS, Bruno M.; FERRARI, Fernanda F.; BARRETO, Jeanine S.;
BERTOLIN, Rosangela V.; PORTELLA, Mariana; REIS, Zaida C. Direito
Empresarial. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

SOUSA, Cassio Vinicius S.; GIACOMELLI, Cinthia L. F. Direito Civil - Teoria
geral. Porto Alegre: SAGAH, 2018.
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faculdade
a aprimorar
MENDONCA, Patricia E.; SILVA, Laisa T.; CAMILO, Guilherme V. G.;
OLIVEIRA, Amanda M.; ELTZ, Magnum K. F.; SANTOS, Andrea B. W;
GIACOMELLI, Cinthia L. F.; ARAKAKI, Fernanda F. S.; SILVA, Filipe M.;
AFFONSO, Ligia M. F.; ALEGRE, Luciana M. P.; BARBOZA, Mayté R. T. M;

DUARTE, Melissa F.; FRAGA, Patricia F. Legisla¢ao Civil Aplicada. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

Bibliografia Complementar:
SANTANNA, Gustavo. Direito do consumidor. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

GIACOMELLI, Cinthia Ferreira L.; ELTZ, Magnum K. F. Direito e Legislacio
Ambiental. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

MELO, Milena B.; SILVA, Silvia C.; ELTZ, Magnum K. F.; FERREIRA, Renata H.;
DUARTE, Melissa F.; SCHOLZE, Martha L.; BARCELLOS, Bruno M.; MATTOS,
Jodo G. Instituicées dos Processos Administrativo e Constitucional. Porto Alegre:

SAGAH, 2018.

FRAGA, Patricia F.; LEAL, Fabiana H.; MASSARUTTI, Eduardo Augusto S.;
BERNARDES, Karina C.; ZAFFARI, Eduardo K. Direito Civil - Teoria Geral dos
Contratos. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

FRANKLIN, Fernanda S. A.; MELLO, Guérula V. Direitos Humanos. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

GESTAO DE PROJETOS
Ementa:

Conceito de projeto. Histoérico. Ciclo de Vida do Projeto. Objetivos da Geréncia de
Projetos. O Gerente de projetos. Planejamento do Projeto. O termo de abertura e a
definicdo de escopo. Analise das necessidades dos clientes do projeto. Andlise de

requisitos. Execu¢do do Projeto. Ferramentas de Gestdo e Controle. Gestdo de
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a faculdade
aprimorar

Equipes. Gestdo dos Custos. Gestdo do Cronograma. Fechamento do Projeto. Gestdo

de Portfolio.

Bibliografia Basica:

KERZNER, Harold R. Gestao de Projetos — As melhores Praticas. 3. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2016.

LARSON, Erik W.; GRAY, Clifford F. Gerenciamento de Projetos — O Processo
Gerencial. 6. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2016.

KERZNER, Harold R.; SALADIS, Frank P. Gerenciamento de Projetos Orientado
pelo Valor. Porto Alegre: Bookman, 2011.

Bibliografia Complementar:

SOUZA, Stefania M. O. Gestao da Qualidade e Produtividade. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

PROENCA, Adriano; LACERDA, Daniel P.; ANTUNES lJr., Jos¢é Antonio V.
TAVORA Jr., José L.; SALERMO, Mario S. Gestio da Inovacao e Competitividade

no Brasil — Da teoria para a pratica. Bookman, 2015.

BAYE, Michael R. Economia de Empresas e Estratégias de Negécios. 6. ed. Porto
Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2010.

PAIM, Rafael; CARDOSO, Vinicius; CAULLIRAUX, Heitor; CLEMENTE, Rafael.
Gestao de Processos. Porto Alegre: Bookman, 2009.

VELHO, Adriana G.; GIACOMELLI, Giancarlo. Empreendedorismo. 3. ed. Porto
Alegre: SAGAH, 2017.

PROJETO MULTIDISCIPLINAR II
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a faculdade
aprimorar

Projeto Multidisciplinar, desenvolvido como elemento de sintese e integra¢do das

Ementa:

disciplinas e atividades do periodo, em tematica prépria do curso, como forma de
promover a integracdo e a interdisciplinaridade. Elaboracdo de Projetos de Pesquisa.

Estrutura de Projetos e Trabalhos Cientificos e Tecnoldgicos.

Bibliografia Basica:

LOZADA, Gisele; NUNES, Karina S. Metodologia Cientifica. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

SAMPIERI, Roberto H.; COLLADO, Carlos F.; LUCIO, Maria del Pilar B.
Metodologia de Pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

FLICK, Uwe. Introdu¢ao a Metodologia de Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2012.
Bibliografia Complementar:

Diversos, em funcdo do assunto e da tematica.

3° SEMESTRE - MODULO COMERCIO ELETRONICO E MIDIAS
DIGITAIS

MARKETING
Ementa:

Introdugdo e conceitos basicos de Marketing. Marketing no processo gerencial.
Potencial e demanda de mercado. Estratégia de posicionamento de mercado. Precos e
mercado. Propaganda e marketing. Promocao de vendas. Merchandising. Estratégia e

plano de marketing. Marketing socialmente responsavel.
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a faculdade
aprimorar

KERIN, Roger A.; HARTLEY, Steven W.; BERKOWITZ, Eric N.; RUDELIUS, W.
Marketing. 8. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2011.

Bibliografia Basica:

FARIAS, Claudio V. S.; DUSCHITZ, Caroline; CARVALHO, Gustavo M.
Estratégia de Marketing. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

FARIAS, Claudio V. S.; DUSCHITZ, Caroline; CARVALHO, Gustavo M.
Marketing Aplicado. Porto Alegre: Bookman, 2015.

Bibliografia Complementar:

CATEORA, Philip R.; GILLY, Marcy C.; GRAHAM, John L. Marketing
Internacional. 15. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2013.

GREWAL, Dhruv; LEVY, Michael. Marketing. 4. ed. Porto Alegre: McGraw-
Hill/Bookman, 2016.

ZEITHAML, Valarie A.; BRITNER, Mary Jo; GREMLER, Dwayne D. Marketing
de Servicos - A Empresa com Foco no Cliente. 6. ed. Porto Alegre: McGraw-

Hill/Bookman, 2014.

REVILLION, Anya S. P.; LESSA, Bruno S.; NETO, Rogério G.; JUSKI, Juliane R.;
NEUMANN, Susana E. Marketing digital. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing - Uma Orienta¢do Aplicada. 7.
ed.Porto Alegre: Bookman, 2019.

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Ementa:

Fatores que influenciam no comportamento do consumidor: culturais, sociais,

psicoldgicos, pessoais. Modelo de comportamento do consumidor. Decisao de compra.
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a faculdade
aprimorar

Promocao de vendas. Consumidores nos varejos fisicos e on-line. Direito do

Consumidor.

Bibliografia Basica:

LIMA, Aline P. L.; REIS, Luciana B.; TREVISAN, Nanci M.; FERRARI, Fernanda
L.; ASSUNCAO, Wagner S.; ALVES, Aline; SILVA, Katia C. N.; SILVA, Paula M.
Comportamento do consumidor. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

SANTANNA, Gustavo. Direito do consumidor. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

SOLOMON, Michael. O Comportamento do Consumidor - Comprando,
Possuindo e Sendo. 11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

Bibliografia Complementar:

CHRISTENSEN, Clayton; HALL, Taddy; DILLON, Keren; DUNCAN, David. Muito
Além da Sorte - Processos Inovadores para Entender o que os Clientes Querem.

Porto Alegre: Bookman, 2018.

CONSOLI, Matheus A.; CASTRO, Luciano T.; NEVES, Marcos F. Vendas -

Técnicas para Encantar seus Clientes. Porto Alegre: Bookman, 2007.

ZEITHAML, Valarie A.; BRITNER, Mary Jo; GREMLER, Dwayne D. Marketing
de Servicos - A Empresa com Foco no Cliente. 6. ed. Porto Alegre: McGraw-

Hill/Bookman, 2014.

CHEN, Kay-Yut; KRAKOVSKY, Marina. Segredos da Economia Comportamental
- Entenda como Pensam os Consumidores e Faca seu Negocio Crescer. Porto
Alegre: Bookman, 2011.

OROSCO, Théo; TORMENA, Henrique; LIMA, Alex; GHISI, Julia;
ALBUQUERQUE, Priscilla; LOSSIO, Rodrigo; CHAGAS, Emilia; SANTOS, Eric;
PRANGE, Eduardo; HEIDOM, Ricardo. Guia Pratico das Novas Ferramentas
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a faculdade
aprimorar

Comerciais - Da Constru¢ao da Marca ao Atendimento ao Consumidor. Porto

Alegre: Bookman, 2016.

PLANEJAMENTO DE MARKETING
Ementa:

Estratégia e plano de marketing. Administracdo de Marketing. Analise de mercado.

Segmentacdao de mercado. Gestao empresarial.
Bibliografia Basica:

FARIAS, Claudio V. S.; DUSCHITZ, Caroline; CARVALHO, Gustavo M.
Estratégia de Marketing. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

FARIAS, Claudio V. S.; DUSCHITZ, Caroline; CARVALHO, Gustavo M.
Marketing Aplicado. Porto Alegre: Bookman, 2015.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing - Uma Orientacio Aplicada.7. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2019.

Bibliografia Complementar:

KERIN, Roger A.; HARTLEY, Steven W.; BERKOWITZ, Eric N.; RUDELIUS, W.
Marketing. 8. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2011.

CATEORA, Philip R.; GILLY, Marcy C.; GRAHAM, John L. Marketing
Internacional. 15. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2013.

GREWAL, Dhruv; LEVY, Michael. Marketing. 4. ed. Porto Alegre: McGraw-
Hill/Bookman, 2016.

REVILLION, Anya S. P.; LESSA, Bruno S.; NETO, Rogério G.; JUSKI, Juliane R.;
NEUMANN, Susana E. Marketing digital. Porto Alegre: SAGAH, 2019.
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faculdade
aprimorar
ZEITHAML, Valarie A.; BRITNER, Mary Jo; GREMLER, Dwayne D. Marketing

de Servicos - A Empresa com Foco no Cliente. 6. ed. Porto Alegre: McGraw-

Hill/Bookman, 2014.

ETICA, CIDADANIA E RESPONSABILIDADE NAS EMPRESAS
Ementa:

Conceitos basicos para a compreensio dos processos sociais. Etica e Moral.
Organiza¢do econdmica e politica. Instituicdes sociais. Cultura organizacional.
Responsabilidade Social e ambiental das empresas. Etica Empresarial. Politica e
Educacdo Ambiental. Politicas de Direitos Humanos e Inclusdo Social. Inclusdo do

espectro autista.

Bibliografia Basica:

LOPES FILHO, Artur R. I.; OST, Sheila B.; BONETE, Wiliam J.; CRISOSTOMO,
Alessandro L.; VARANI, Gisele; MARIN, Guilherme; GOMES, Juliano B.;
PEREIRA, Priscila S.; SCARANO, Renan C. V.; MARTINS, Silvia S,
RODRIGUES, Willian G. Etica e Cidadania. 2. ed. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

PINEDA, Eduardo S.; MARROQUIN, José¢ Antdnio C. Etica nas Empresas.
McGraw-Hill/Bookman, 2011.

DORETO, Danicla T.; SCHEIFLER, Anderson B.; SALVADOR, Anarita S.;
SCHOLZE, Marta Luciana. Questao Social, direitos humanos e diversidade. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.
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a faculdade
aprimorar
Bibliografia Complementar:

GARDNER, Howard. Responsabilidade no Trabalho — Como Agem (ou nao) os

Grandes Profissionais. Artmed/Bookman.

GHILLYER, Andrew W. Etica nos Negocios. 4* ed. Porto Alegre: McGraw-
Hill/Bookman, 2015.

MIRANDA, Thais. Responsabilidade Socioambiental. 2. ed. Porto Alegre: SAGAH,
2017.

OLIVEIRA, Carolina B. F.; MELO, Débora S. S.; ARAUJO, Sandro A. Fundamentos
de Sociologia e Antropologia. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

BAPTISTA, Claudio Roberto; BOSA, Cleonice. Autismo e Educac¢ao - Reflexdes e
propostas de intervenc¢ao. Porto Alegre: Artmed, 2007.

MARKETING DIGITAL
Ementa:

Introdugdo a marketing de servicos. Estratégias de marketing em novas midias.
Internet como canal de marketing. Ambiente de marketing digital. Comércio

eletronico. Propaganda na internet.

Bibliografia Basica:

REVILLION, Anya S. P.; LESSA, Bruno S.; NETO, Rogério G.; JUSKI, Juliane R.;
NEUMANN, Susana E. Marketing digital. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

FARIAS, Claudio V. S.; DUSCHITZ, Caroline; CARVALHO, Gustavo M.
Marketing Aplicado. Porto Alegre: Bookman, 2015.
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a faculdade
aprimorar
FARIAS, Claudio V. S.; DUSCHITZ, Caroline; CARVALHO, Gustavo M.
Estratégia de Marketing. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

Bibliografia Complementar:

GREWAL, Dhruv; LEVY, Michael. Marketing. 4. ed. Porto Alegre: McGraw-
Hill/Bookman, 2016.

KERIN, Roger A.; HARTLEY, Steven W.; BERKOWITZ, Eric N.; RUDELIUS, W.
Marketing. 8. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2011.

CATEORA, Philip R.; GILLY, Marcy C.; GRAHAM, John L. Marketing
Internacional. 15. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2013.

ZEITHAML, Valarie A.; BRITNER, Mary Jo; GREMLER, Dwayne D. Marketing
de Servicos - A Empresa com Foco no Cliente. 6. ed. Porto Alegre: McGraw-

Hill/Bookman, 2014.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing - Uma Orienta¢do Aplicada. 7.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

FUNDAMENTOS DE E-COMMERCE E E-BUSINESS
Ementa:

Fundamentos do comércio eletronico. Servigos de comércio eletronico. Consumidor e
mercado eletronico. Propaganda e seguranga na internet. Organizacdes de E-

commerce € E-business.

Bibliografia Basica:

ASSUNCAO, Wagner S.; FAGUNDES, Pamela F.; REVILLION, Anya S. P.
Comérecio eletronico. Porto Alegre: SAGAH, 2019.
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a faculdade
aprimorar
SHARDA, Ramesh; DELEN, Dursun; TURBAN, Efraim. Business Intelligence e

Analise de Dados para Gestao do Negoécio. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

BELCH, George E.; BELCH, Michael A. Propaganda e Promocio - Uma
Perspectiva da Comunicacdo Integrada de Marketing. 9. ed. Porto Alegre:

McGraw-Hill/Bookman, 2014.

Bibliografia Complementar:

ARENS, William F.; SCHAEFER, David, H.; WEIGOLD, Michael F. Propaganda -
Série A. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2013.

FORECHI, Marcilene; SANTOS, Karla N.; CONSTANTE, Fernanda L. P.
Concepcoes teoricas na propaganda. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

BARRETO, Jeanine S.; ZANIN, Aline; MORAIS, Izabelly S.; VETTORAZZO,
Adriana S. Fundamentos de seguranca da informacdo. Porto Alegre: SAGAH,
2018.

KALBACH, James. Design de Navegacio Web - Otimizando a Experiéncia do
Usuario. Porto Alegre: Bookman, 2009.

EISENSTEIN, Evelyn; ESTEFENON, Suzana G. B.; ABREU, Cristiano N. Vivendo
Esse Mundo Digital - Impactos na Saude, na Educaciao e nos Comportamentos
Sociais. Porto Alegre: ARTMED, 2013.

PLATAFORMA DE E-COMMERCE
Ementa:

Ambiente digital para comércio. Plataformas de comércio on-line. Acessibilidade em

diversos aparelhos (computadores, celulares, tablets).
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a faculdade
aprimorar

ASSUNCAO, Wagner S.; FAGUNDES, Pamela F; REVILLION, Anya S. P.
Comérecio eletronico. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

Bibliografia Basica:

SHARDA, Ramesh; DELEN, Dursun; TURBAN, Efraim. Business Intelligence e
Analise de Dados para Gestao do Negocio. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

BELCH, George E.; BELCH, Michael A. Propaganda e Promocio - Uma
Perspectiva da Comunicacdo Integrada de Marketing. 9. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2014.

Bibliografia Complementar:

ARENS, William F.; SCHAEFER, David, H.; WEIGOLD, Michael F. Propaganda -
Série A. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2013.

FORECHI, Marcilene; SANTOS, Karla N.; CONSTANTE, Fernanda L. P.
Concepcoes teoricas na propaganda. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

BARRETO, Jeanine S.; ZANIN, Aline; MORALIS, Izabelly S.; VETTORAZZO,
Adriana S. Fundamentos de seguranca da informacdo. Porto Alegre: SAGAH,
2018.

KALBACH, James. Design de Navegacio Web - Otimizando a Experiéncia do
Usuario. Porto Alegre: Bookman, 2009.

EISENSTEIN, Evelyn; ESTEFENON, Suzana G. B.; ABREU, Cristiano N. Vivendo
Esse Mundo Digital - Impactos na Saude, na Educaciao e nos Comportamentos
Sociais. Porto Alegre: ARTMED, 2013.
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faculdade
aprimorar
HISTORIA E CULTURA AFRO-BRASILEIRA E INDIGENA

Ementa:

Educacao das Relag¢des Etnico-raciais e Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e
Indigena. Cultura como instrumento de significagao e instrumento de conhecimento e

poder. Dinamica cultural das sociedades contemporaneas.

Bibliografia Basica:

SCARANO, Renan C. V.; DORETO, Daniella T.; ZUFFO, Silvia; SCHEIFLER,
Anderson B.; OLIVEIRA, Carolina B. F.; AFFONSO, Ligia M. F.; SCHOLZE,
Martha L.; BONETE, Wiliam Junior. Direitos Humanos e Diversidade. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.

MATTOS, Regiane A. Historia e cultura afro-brasileira. Editora Contexto, 2007.

FRANKLIN, Fernanda S. A.; MELLO, Guérula V. Direitos Humanos. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

Bibliografia Complementar:

RAYO, José¢ T. Educag¢do em Direitos Humanos — Rumo a uma Perspectiva

Global. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.

BARROSO, Priscila F.; BONETE, William Jr.;, QUEIROZ, Ronaldo Q. M.
Antropologia e Cultura. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

CARRETERO, Mario; ROSA, Alberto; GONZALEZ, Maria Fernanda. Ensino da
Histéria e Meméria Coletiva. Porto Alegre: Artmed, 2007.

ALMEIDA, Maria Regina C. Os indios na historia do Brasil. Rio de Janeiro: FGV,
2010.
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faculdade
aprimorar
DORETO, Danicla T.; SCHEIFLER, Anderson B.; SALVADOR, Anarita S.;

SCHOLZE, Marta Luciana. Questao Social, direitos humanos e diversidade. Porto

Alegre: SAGAH, 2018.

PROJETO MULTIDISCIPLINAR III
Ementa:

Projeto Multidisciplinar, desenvolvido como elemento de sintese e integracdo das
disciplinas e atividades do periodo, em tematica prépria do curso, como forma de
promover a integragdo e a interdisciplinaridade. Elaboragdo de Projetos de Pesquisa.

Estrutura de Projetos e Trabalhos Cientificos e Tecnoldgicos.

Bibliografia Basica:

LOZADA, Gisele; NUNES, Karina S. Metodologia Cientifica. Porto Alegre: SAGAH,
2018.

SAMPIERI, Roberto H.; COLLADO, Carlos F.; LUCIO, Maria del Pilar B.
Metodologia de Pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

FLICK, Uwe. Introduc¢do a Metodologia de Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2012.

Bibliografia Complementar:

Diversos, em fun¢ao do assunto e da tematica.

4° SEMESTRE — MODULO GESTAO DE MARCAS

COMUNICACAO EM REDES SOCIAIS
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a faculdade
aprimorar

Ementa:

Introducdo a midias sociais. Comunica¢do digital no Brasil e no mundo.
Comportamento do consumidor digital. Midias sociais como meio de comunicagao

entre empresas e consumidores. Principais redes sociais.

Bibliografia Basica:

CORDEIRO, Rafaela Q. F.; COSTA, Marina; ARAUJO, André C. S.; CAMPOS,
Claudia R. P. Teorias da Comunicac¢ao. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

MCQUAIL, Denis. Teorias da Comunicaciao de Massa. 6. ed. Porto Alegre: Penso,
2013.

BUENO, Wilson C. Estratégias de comunicacdo nas midias sociais. Editora

Manole, 2015.
Bibliografia Complementar:

KLEINDORFER, Paul R.; WIND, Yoram; GUNTHER, Robert E. O Desafio das
Redes. Porto Alegre: Bookman, 2012.

MCQUALIL, Denis. Atuacao da Midia. Porto Alegre: Penso, 2012.

STRASBURGER, Victor C.; WILSON, Barbara J.; JORDAN, Amy B. Criangas,
Adolescentes e a Midia. Porto Alegre: Editora Penso, 2011.

MAZZARELLA, Sharon R. Os Jovens e a Midia. Porto Alegre: ARMED, 2009.

EISENSTEIN, Evelyn; ESTEFENON, Suzana G. B.; ABREU, Cristiano N. Vivendo
Esse Mundo Digital - Impactos na Satide, na Educacio e nos Comportamentos

Sociais. Porto Alegre: ARTMED, 2013.

BRANDING
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a faculdade
aprimorar

Fundamentos e conceitos de branding ou gestdo de marcas. Estratégias para

Ementa:

estruturacao de marca. Marketing e o processo de implementagao da marca. Valor da

marca. Marcas globais.

Bibliografia Basica:

MELO, Bruna; MICHEL, Margareth O.; ANDRETTI, Rafael D.; BRAGA, Suzane T.
Gestao de marcas. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

AAKER, David A. Construindo Marcas Fortes. Porto Alegre: Bookman, 2007.

WHEELER, Alina. Design de Identidade da Marca - Guia Essencial para Toda a
Equipe de Gestao de Marcas. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

Bibliografia Complementar:

KOTLER, Philip; PFOERTSCH, Waldemar. Gestao de Marcas em Mercados B2B.
Porto Alegre: Bookman, 2008.

OROSCO, Théo; TORMENA, Henrique; LIMA, Alex; GHISI, Julia;
ALBUQUERQUE, Priscilla; LOSSIO, Rodrigo; CHAGAS, Emilia; SANTOS, Eric;
PRANGE, Eduardo; HEIDOM, Ricardo. Guia Pratico das Novas Ferramentas
Comerciais - Da Constru¢ao da Marca ao Atendimento ao Consumidor. Porto

Alegre: Bookman, 2016.

AAKER, David. On Branding - 20 principios que decidem o sucesso das marcas.

Porto Alegre: Bookman, 2015.

AAKER, David. Releviancia de Marca - Como Deixar Seus Concorrentes para

Tras. Porto Alegre: Bookman, 2011.
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faculdade
aprimorar
LIGHT, Larry; KIDDON, Joan. Seis Passos para a Revitalizacdo da Marca -

Aprenda como McDonald's e Outras Empresas Reenergizaram suas Marcas.

Porto Alegre: Bookman, 2011.

PUBLICIDADE, PROPAGANDA E DESIGN
Ementa:

Introdugdo a publicidade, a propaganda e a design. Design em publicidade e
propaganda. Design em 2D e 3D. Linguagem publicitaria. Textos publicitérios.

Técnicas de reda¢ao em publicidade.

Bibliografia Basica:

BELCH, George E.; BELCH, Michael A. Propaganda e Promocio - Uma
Perspectiva da Comunicacdo Integrada de Marketing. 9. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2014.

ARENS, William F.; SCHAEFER, David, H.; WEIGOLD, Michael F. Propaganda -
Série A. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2013.

FORECHI, Marcilene; SANTOS, Karla N.; CONSTANTE, Fernanda L. P.
Concepcdes tedricas na propaganda. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

Bibliografia Complementar:

REVILLION, Anya S. P.; LESSA, Bruno S.; NETO, Rogério G.; JUSKI, Juliane R.;
NEUMANN, Susana E. Marketing digital. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

WHEELER, Alina. Design de Identidade da Marca - Guia Essencial para Toda a
Equipe de Gestao de Marcas. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.
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a faculdade
aprimorar
CITRON, Scott; MURPHY, Michael. Adobe Creative Suite 5 Design Premium
How-Tos - 100 Técnicas Essenciais. Porto Alegre: Bookman, 2012.

STICKDORN, Marc; HORMESS, Markus; LAWRENCE, Adam; SCHNEIDER,
Jakob. Isto é Design de Servico na Pratica - Como Aplicar o Design de Servico no

Mundo Real: Manual do Praticante. Porto Alegre: Bookman, 2020.

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Layout. Porto Alegre: Bookman, 2012.

INTRODUCAO A CONTABILIDADE
Ementa:

Fundamentos e principios da contabilidade. Regime de competéncia e regime de caixa.
Balangos Contabeis. Demonstrativos. Gestdo Empresarial e Contabilidade Gerencial.

Contabilidade Tributaria.

Bibliografia Basica:

BONHO, Fabiana T.; SILVA, Filipe M.; ALVES, Aline. Contabilidade Basica. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.

ALVES, Aline. Contabilidade Avanc¢ada. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

ALVES, Aline. Teoria da Contabilidade. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

Bibliografia Complementar:

GARRISON, Ray. Contabilidade Gerencial. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman,
2013.

FARIA, Ramon Alberto C. Contabilidade Tributaria. Porto Alegre: SAGAH, 2016.
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faculdade
aprimorar
COGAN, Samuel. Gestdo pelos Nimeros Certos - Uma Novela sobre a

Transformag¢ido da Contabilidade Gerencial para as Empresas Lean. Porto

Alegre: Bookman, 2012.

FREUND, John E. Estatistica Aplicada - Economia, Administracio e
Contabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2007.

BORGES, Thiago B. Fundamentos de Contabilidade Publica. Porto Alegre:
SAGAH, 2016.

ESTRATEGIAS DE MARKETING
Ementa:

Anadlise de mercado. Canais de marketing. Meios de comunicagao. Plano de marketing.
Modelos de negocios. Estratégia de Marketing. Métodos para estabelecimento de

precos.

Bibliografia Basica:

FARIAS, Claudio V. S.; DUSCHITZ, Caroline; CARVALHO, Gustavo M.
Estratégia de Marketing. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

FARIAS, Claudio V. S.; DUSCHITZ, Caroline; CARVALHO, Gustavo M.
Marketing Aplicado. Porto Alegre: Bookman, 2015.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing - Uma Orientacao Aplicada. 7.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

Bibliografia Complementar:
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a faculdade
aprimorar

KERIN, Roger A.; HARTLEY, Steven W.; BERKOWITZ, Eric N.; RUDELIUS, W.
Marketing. 8. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2011.

CATEORA, Philip R.; GILLY, Marcy C.; GRAHAM, John L. Marketing
Internacional. 15. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2013.

GREWAL, Dhruv; LEVY, Michael. Marketing. 4. ed. Porto Alegre: McGraw-
Hill/Bookman, 2016.

REVILLION, Anya S. P.; LESSA, Bruno S.; NETO, Rogério G.; JUSKI, Juliane R.;
NEUMANN, Susana E. Marketing digital. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

ZEITHAML, Valarie A.; BRITNER, Mary Jo; GREMLER, Dwayne D. Marketing
de Servicos - A Empresa com Foco no Cliente. 6. ed. Porto Alegre: McGraw-

Hill/Bookman, 2014.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE VENDAS
Ementa:

Planejamento e gestao estratégica de vendas. Ferramentas e processos para escolha da
estratégia de venda. Representacdo comercial. Administracdo de vendas. Metas de

vendas, Manutencdo dos clientes. Promogdes.

Bibliografia Basica:

BELCH, George E.; BELCH, Michael A. Propaganda e Promocio - Uma
Perspectiva da Comunicacdo Integrada de Marketing. 9. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2014.

OLIVEIRA, Cristiane K.; LIMA, Aline P. L. Gestao de vendas e negociacao. Porto
Alegre: SAGAH, 2019.
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a faculdade
aprimorar

ZEITHAML, Valarie A.; BRITNER, Mary Jo; GREMLER, Dwayne D. Marketing
de Servicos - A Empresa com Foco no Cliente. 6. ed. Porto Alegre: McGraw-

Hill/Bookman, 2014.

Bibliografia Complementar:

CONSOLIL Matheus A.; CASTRO, Luciano T.; NEVES, Marcos F. Vendas -

Técnicas para Encantar seus Clientes. Porto Alegre: Bookman, 2007.

CHRISTENSEN, Clayton; HALL, Taddy; DILLON, Keren; DUNCAN, David. Muito
Além da Sorte - Processos Inovadores para Entender o que os Clientes Querem.
Porto Alegre: Bookman, 2018.

OROSCO, Théo; TORMENA, Henrique; LIMA, Alex; GHISI, Julia;
ALBUQUERQUE, Priscilla; LOSSIO, Rodrigo; CHAGAS, Emilia; SANTOS, Eric;
PRANGE, Eduardo; HEIDOM, Ricardo. Guia Pratico das Novas Ferramentas
Comerciais - Da Constru¢ao da Marca ao Atendimento ao Consumidor. Porto

Alegre: Bookman, 2016.

CHEN, Kay-Yut; KRAKOVSKY, Marina. Segredos da Economia Comportamental
- Entenda como Pensam os Consumidores e Faca seu Negocio Crescer. Porto

Alegre: Bookman, 2011.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de Marketing - Uma Orientacdo Aplicada. 7.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

CENARIOS ECONOMICOS E POLITICOS DO BRASIL E DO MUNDO
Ementa:

Introdugdo a economia politica. Problemas econdmicos. Inflacdo. Moeda e economia.
Cenarios Econdomicos e politicos no mundo atual. Estrutura do mercado.

Desenvolvimento econdmico. Blocos econdmicos. Comércio internacional.
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a faculdade
aprimorar
Bibliografia Basica:

SILVA, Filipe P. M.; SILVA, Daniele F.; ABEL, Henrique; SILVA, Fabiane P.;
RODRIGUES, Viviane Maria; AZAVEDO, Vanessa Lucia S.; RECH, Alceu R.;
LIMA, Andréia S. Economia politica. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

DICKEN, Peter. Mudanca Global - Mapeando as novas fronteiras da economia

mundial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

APPLEYARD, Dennis R.; FIELD lJr., Alfred J.; COBB, Steven L.; LIMA, André F.
Economia Internacional. 6. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2010.

Bibliografia Complementar:

SILVA, Filipe P. M.; BIRNKOTT, Ariel D.; LOPES, Jaiza G. D. Economia politica.
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

SILVA, Filipe P. M.; DALCIN, Aline K.; STEFANI, Rafael. Economia politica.
Porto Alegre: SAGAH, 2019.

SILVA, Daniele F.; SILVA, Rosangela A. Fundamentos de economia. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

HUBBARD, R. Glenn; O’BRIEN, Anthony. Introducio a Economia. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2010.

SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS, William D. Economia. 19. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2012.

EMPREENDEDORISMO

Ementa:
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a faculdade
aprimorar

Empreendedorismo: conceitos e definicdes. O Perfil e as caracteristicas do
empreendedor. As habilidade e competéncias necessarias aos empreendedores. A
Importancia do Empreendedorismo para uma sociedade. A identificacdo das
oportunidades de negbcios. Conceitos e definicdes sobre crises e oportunidades. Os
recursos da Tecnologia da Informagcdo na criagdio de novos negocios.
Empreendedorismo na era do Comércio Eletronico. Elaboracdo do Plano de Negocio.
Conceitos e definigdes. A estrutura do Plano de Negocio. Plano de Marketing. O Plano

Financeiro. O Plano de Producao. Plano Juridico.

Bibliografia Basica:

VELHO, Adriana G.; GIACOMELLI, Giancarlo. Empreendedorismo. 3. ed. Porto
Alegre: SAGAH, 2017.

AFFONSO, Ligia M. F.; RUWER, Léia M. E.; Giacomelli, Giancarlo.
Empreendedorismo. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovacao e Empreendedorismo. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2019.

Bibliografia Complementar:

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Decan A.
Empreendedorismo. 9 ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2014.

ROGERS, Steven. Financas e Estratégias de Negocios para Empreendedores. 2.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.

PAIM, Rafael; CARDOSO, Vinicius; CAULLIRAUX, Heitor; CLEMENTE, Rafael.
Gestao de Processos. Porto Alegre: Bookman, 2009.

GIACOMELLI, Cinthia L. F.; FRAPORTI, Simone; VIERO, Guérula M.;
BARCELLOS, Bruno M.; FERRARI, Fernanda F.; BARRETO, Jeanine S.;
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a faculdade
aprimorar
BERTOLIN, Rosangela V.; PORTELLA, Mariana; REIS, Zaida C. Direito
Empresarial. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

BALESTRIN, Alsones; VERSCHOORE, Jorge. Redes de Cooperacao Empresarial

— Estratégias de Gestao na Nova Economia. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.
PROJETO MULTIDISCIPLINAR FINAL
Ementa:

Projeto Multidisciplinar Final de Curso, desenvolvido como elemento de sintese do
curso e integracdo das disciplinas e atividades desenvolvidas no curso de Tecnologia
em Marketing. O Projeto Multidisciplinar Final devera centrar em tematica propria
do curso, como forma de promover a integracdo e a interdisciplinaridade.

Apresentacdo do trabalho final, de cunho tecnolodgico, perante banca de avaliacao.

Bibliografia Basica:

LOZADA, Gisele; NUNES, Karina S. Metodologia Cientifica. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

SAMPIERI, Roberto H.; COLLADO, Carlos F.; LUCIO, Maria del Pilar B.
Metodologia de Pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

FLICK, Uwe. Introducio a Metodologia de Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2012.
Bibliografia Complementar:

Diversos, em fun¢ao do assunto e da tematica.

DISCIPLINAS ELETIVAS
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL

Ementa:
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faculdade
aprimorar
Valores pessoais. Inser¢cdo no mundo de trabalho. Projeto de vida. Competéncia social

e interpessoal. Inteligéncia financeira. Desigualdades sociais.
Bibliografia Basica:

FADIMAN, James; FRAGER, Robert. Personalidade e Crescimento Pessoal. Porto
Alegre: Artmed, 2008.

NOE, Raymond A. Treinamento e desenvolvimento de pessoas. 6. ed. Alegre:
McGraw-Hill/Bookman.

CASTORINA, Jos¢ A.; BAQUERO, Ricardo J. Dialética e Psicologia do
Desenvolvimento - O Pensamento de Piaget e Vygotsky. Porto Alegre: Artmed, 2008.

Bibliografia Complementar:

WEISS, Alan. Consultor de Ouro - Guia Profissional para a Construcio de uma

Carreira. 4. ed. Porto Alegre: Bookman.

PAPALIA, Diane; FELDMAN, Ruth; MARTORELL, Gabriela. Desenvolvimento
Humano. 12. ed. Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2013.

FRANKLIN, Fernanda S. A.; MELLO, Guérula V. Direitos Humanos. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

BARROSO, Priscila F.; BONETE, Wiliam J.; QUEIROZ, Ronaldo Q. M.
Antropologia e Cultura. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

CARRETERO, Mario; ROSA, Alberto; GONZALEZ, Maria F. Ensino da Historia e
Memoria Coletiva. Porto Alegre: Artmed, 2007.

GESTAO DE CONFLITOS

Ementa:
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faculdade
aprimorar
Comunicacdo interpessoal, barreiras a comunicacdo. Valores. Tipos de conflito,

mediagdo, modelos de solugdo de conflitos.

Bibliografia Basica:

MALHOTRA, Deepak. Acordos quase Impossiveis - Como Superar Impasses e
Resolver Conflitos Dificeis Sem Usar Dinheiro ou Forca. Porto Alegre: Bookman,
2017.

STALLKAMP, Thomas T. Score! Um Jeito Melhor de Fazer Negdcios - do Conflito
a Colaboracio. Porto Alegre: Bookman, 2008.

OLIVEIRA, Luana Yara M.; OLIVEIRA, Pablo R. B.; SAWITZKI, Roberta;
SANTOS, Andrea B. W. Gestao de pessoas. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

Bibliografia Complementar:

BITENCOURT, Claudia. Gestao Contemporianea de Pessoas - Novas Praticas,
Conceitos Tradicionais. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

OLIVEIRA, Luciano. Gestao Estratégica de Recursos Humanos. 2. ed. Porto
Alegre: SAGAH, 2017.

IVANCEVICH, John M. Gestao de Recursos Humanos. 10. ed. McGraw-
Hill/Bookman, 2011.

ABBAD, Gardénia, MOURAO, Luciana; MENESES, Pedro; ZERBINI, Thais;
BORGES-ANDRADE, Jairo E.; VILAS-BOAS, Raquel. Medidas de Avaliacio em
Treinamento, Desenvolvimento e Educacio - Ferramentas para Gestio de

Pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2012.
ECONOMIA
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a faculdade
aprimorar

Aspectos do conhecimento econdmico. Defini¢des, objeto, metodologia e leis da

Ementa:

economia. A economia descritiva, a teoria econdmica e a politica econOmica.

Introdugdo geral aos problemas econdmicos.

Bibliografia Basica:

HUBBARD, R. Glenn; O’BRIEN, Anthony. Introdu¢ao a Economia. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2010.

SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS, William D. Economia. 19. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2012.

SILVA, Daniele F.; AZEVEDO, Iraneide S. S. Economia. Porto Alegre: SAGAH,
2017.

Bibliografia Complementar:

BORIJAS, George. Economia do Trabalho. 5. ed. Porto Alegre: McGraw-
Hill/Bookman, 2012.

BAYE, Michael R. Economia de Empresas e Estratégias de Negécios. 6. ed. Porto
Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2010.

BESANKO, D.; DRANOVE, D.; SHANLEY, M.; SCHAEFER, S. A Economia da
Estratégia. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

BALESTRIN, Alsones; VERSCHOORE, Jorge. Redes de Cooperacao Empresarial
— Estratégias de Gestdo na Nova Economia. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

SILVA, Daniele F.; SILVA, Rosangela A. Fundamentos de economia. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

GESTAO FINANCEIRA
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a faculdade
aprimorar

Ementa:

Fundamentos da Administragdo Financeira. Demonstrativos financeiros. Custo e
estrutura de capital, politica de dividendos. Avaliagao de Empresas. Administragao do

capital de giro. Administragdo de contas a receber.

Bibliografia Basica:

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JORDAN, Bradford D.; LAMB,
Roberto. Fundamentos de Administracio Financeira. 9. ed. Porto Alegre: McGraw-

Hill/Bookman, 2013.

ROSS, Stephen A.; WESTERFIELD, Randolph W.; JAFFE, Jeffrey. Administracao
financeira. 10. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2015.

EITEMAN, David K.; STONEHILL, Arthur I; MOFFETT, Michael H.

Administracio Financeira Internacional. Porto Alegre: Bookman, 2013.

Bibliografia Complementar:

HIGGINS, Robert C. Analise para Administracao Financeira. 10. ed. Porto Alegre:
McGraw-Hill/Bookman, 2014.

SHARDA, Ramesh; DELEN, Dursun; TURBAN, Efraim. Business Intelligence e
Analise de Dados para Gestao do Negoécio. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

ALVES, Aline; LAFFIN, Nathalia H. F. Analise das demonstrac¢des financeiras.
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

SANTOS, Aline A.; SILVA, Fabiane P.; BARRETO, Jeanine S.; GUAZZELLI,
Arianne M. Gestao de custos. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

BOOSTEL, Isis; REIS, Zaida C. Gestao de custos, riscos e perdas. Porto Alegre:
SAGAH, 2019.
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a faculdade
aprimorar

PRIMEIROS SOCORROS
Ementa:

Principios gerais e técnicos do atendimento imediato a pessoas acidentadas e

acometidas de mal subito.

Bibliografia Basica:
HAUBERT, Marcio. Primeiros socorros. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

SATO, Emilia I; ATALLAH, Alvaro N.; AMATO, Angelo; FERREIRA, Lydia M.
AT/UE - Atualizacio Terapéutica de Felicio Cintra do Prado, Jairo de Almeida
Ramos, José Ribeiro do Valle - Urgéncias e Emergéncias. 3. ed. Sao Paulo: Artes

Médicas, 2018.

STONE, C. Keith; HUMPHRIES, Roger L. CURRENT: Medicina de Emergéncia -
Diagnostico e Tratamento. 7. ed. Porto Alegre: McGraw-Hill/Bookman, 2013.

Bibliografia Complementar:

ZAVAGLIA, Gabriela O.; PEREIRA, Leandro D.; CARVALHO, Ana Elizabeth L.;
PEREIRA, Barbara C.; TAVARES, Marcus Luciano O.; PASINATO, Cinthia Z.;
GALLEGUILLOS, Pamela E. A. Cuidado de enfermagem em emergéncia e
traumas. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

TOY, Eugene; SIMON, Barry; TAKENAKA, Kay; LIU, Terrence; ROSH, Adam.
Casos Clinicos em Medicina de Emergéncia. 3. ed. Porto Alegre: McGraw-

Hill/Bookman, 2014.
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faculdade
aprimorar
FARCY, David A.; CHIU, William C.; FLAXMAN, Alex; MARSHALL, John P.

Cuidados Intensivos na Medicina de Emergéncia. Porto Alegre: McGraw-

Hill/Bookman, 2013.

QUEVEDO, Joao;, CARVALHO, André F. Emergéncias Psiquiatricas. Porto
Alegre: Artmed, 2014.

BROWN III, Calvin A; SAKLES, John; MICK, Nathan. Manual de Walls para o
Manejo da Via Aérea na Emergéncia. 5. ed. Porto Alegre: Artmed, 2019.

INTRODUCAO AO DIREITO
Ementa:

Direito e Sociedade. Direito e moral. Nocao de Direito: origem do Direito. Definicao
e elementos. Categorias juridicas. Lei e norma juridica. Lei de Introdugao ao Codigo
Civil. Fontes do Direito: estatais e ndo estatais. Relagdes juridicas: sujeitos do Direito.
Enciclopédia juridica: direito publico e privado. Fundamentos do Direito: principais

doutrinas idealistas, positivistas e criticas. No¢des de administracdo da justica.

Bibliografia Basica:

GIACOMELLI, Cinthia L. F.; MELO, Dé¢bora S. S.; ELTZ, Magnum K. F;
PORTELLA, Mariana; DUARTE, Melissa F.; REBELO, Nuno M. B. S. V.
SIGNORI, Simone S. Introduc¢ao ao Direito Brasileiro e Teoria do Estado. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.

GRIVOT, Débora C. H.; ABEL, Henrique; ARAUJO, Marjorie A. Historia do
Direito. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

INGRAM, David. Filosofia do Direito. Porto Alegre: Artmed, 2011.
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a faculdade
aprimorar

GIACOMELLLI, Cinthia L. F.; MAGNUM K. F. E. Direito e Legislacio Ambiental.
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

Bibliografia Complementar:

ILANES, Miriany C. S.; FERNANDES, Rodrigo F.; ANTUNES, Rosana M. M. S.;
BARBOZA, Mayté R. T. M.; GONCALVES, Guilherme C.; DUARTE, Melissa F.
Direito Constitucional I. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

ASSIS, Mariana G.; FRAGA, Patricia F.; MASSARUTTI; Eduardo A. S.;
TEIXIEIRA, Francisco K. M.; GUIMARAES, Marina S.; PERDOMO, Ariane;
GIACOMELLLI, Cinthia L. F.; BONFADA, Elton. Direito Penal 1. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

STEINER, Cassio V. S.; FREITAS, Melissa D. Direito Processual Civil 1. Porto
Alegre: SAGAH, 2018.

SANTANNA, Gustavo. Direito do consumidor. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS - LIBRAS
Ementa:

Introducdo e conceitos basicos da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS). Historia e
cultura de LIBRAS. Identidade surda. Aspectos morfologicos, semanticos e sintaticos

da lingua.

Bibliografia Basica:

PLINSKI, Rejane Regina K.; MORAIS, Carlos Eduardo L.; ALENCASTRO, Mariana
I. Libras. Porto Alegre: SAGAH, 2018.
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a faculdade
aprimorar

MORALIS, Carlos Eduardo L.; PLINSKI, Rejane Regina K.; MARTINS, Gabriel P. T.
C.; SZULCZEWSKI, Deise Maria. Libras. 2. ed. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

ESTELITA, Mariangela. ELiS - Sistema Brasileiro de Escrita das Linguas de
Sinais. Porto Alegre: Penso, 2015.

Bibliografia Complementar:

CORREA, Ygor; CRUZ, Carina R. Lingua Brasileira de Sinais e Tecnologias
Digitais. Porto Alegre: Penso, 2019.

QUADROS, Ronice M. Lingua de Heranca - Lingua Brasileira de Sinais. Porto
Alegre: Penso, 2017.

QUADROS, Ronice M.; CRUZ, Carina R. Lingua de Sinais. Porto Alegre: Artmed,
2011.

QUADROS, Ronice M.; KARNOPP, Lodenir B. Lingua de Sinais Brasileira. Porto
Alegre: Artmed, 2007.

QUADROS, Ronice M. Educacdo de Surdos - A aquisicao da linguagem. Porto
Alegre: Artmed, 2008.

DISCIPLINAS OPTATIVAS
LINGUA PORTUGUESA: ORTOGRAFIA E GRAMATICA
Ementa:

Ortografia. Gramatica e interagdao. Recursos morfossintaticos.

141



a faculdade
aprimorar
Bibliografia Basica:

NUNES, Terezinha; BRYANT, Peter. Leitura e Ortografia. Porto Alegre: Penso,
2014.

CORTINA, Asafe; SIMOES, Priscilla R.; NOBLE, Debbie M.; SANGALETTI,
Leticia. Fundamentos da Lingua Portuguesa. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

AZEVEDO, Roberta A. Uni A: Portugués basico. Porto Alegre: Penso, 2015.

Bibliografia Complementar:
DIENSTBACH, Dalby. Seméantica do portugués. Porto Alegre: SAGAH, 2017.
BARBOSA, Claudia S. Sintaxe do Portugués. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

HOFF, Patricia C.; FORLI, Cristina A. Textos Fundamentais de Ficcio em Lingua
Portuguesa. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

BRASILEIRO, Ada M. M. Comunicacio e Expressiao. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

AIUB, Téania. Portugués - Praticas de Leitura e Escrita. Porto Alegre: Penso, 2015.

LINGUA PORTUGUESA: REDACAO
Ementa:

A lingua portuguesa como instrumento de comunicagdo e expressdo. Leitura e

Producao de textos. Revisdo de estruturas basicas da lingua portuguesa
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NUNES, Terezinha; BRYANT, Peter. Leitura e Ortografia. Porto Alegre: Penso,
2014.

Bibliografia Basica:

CORTINA, Asafe; SIMOES, Priscilla R.; NOBLE, Debbie M.; SANGALETTI,
Leticia. Fundamentos da Lingua Portuguesa. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

AIUB, Tania. Portugués - Praticas de Leitura e Escrita. Porto Alegre: Penso, 2015.

Bibliografia Complementar:
AZEVEDO, Roberta A. Uni A: Portugués basico. Porto Alegre: Penso, 2015.

HOFF, Patricia C.; FORLI, Cristina A. Textos Fundamentais de Ficcio em Lingua
Portuguesa. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

BRASILEIRO, Ada M. M. Comunicacao e Expressao. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

LIMA, Caroline C. N.; NOBLE, Debbie M.; MINUZZI, Luara P.; STUDZINSKI,
Nadia. Textos Fundamentais de Poesia em Lingua Portuguesa. Porto Alegre:

SAGAH, 2018.

DURANTE, Marta. Alfabetizacao de Adultos - Leitura e Producao de Textos.
Porto Alegre: Artmed, 2007.

LINGUA PORTUGUESA: COMPREENSAO DE TEXTO

Ementa:

Nogdes de linguagem, texto e discurso. Pratica de leitura. Processos de leitura.

Bibliografia Basica:
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NUNES, Terezinha; BRYANT, Peter. Leitura e Ortografia. Porto Alegre: Penso,
2014.

CORTINA, Asafe; SIMOES, Priscilla R.; NOBLE, Debbie M.; SANGALETTI,
Leticia. Fundamentos da Lingua Portuguesa. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

AIUB, Tania. Portugués - Praticas de Leitura e Escrita. Porto Alegre: Penso, 2015.

Bibliografia Complementar:
AZEVEDO, Roberta A. Uni A: Portugués basico. Porto Alegre: Penso, 2015.

HOFF, Patricia C.; FORLI, Cristina A. Textos Fundamentais de Ficcio em Lingua
Portuguesa. Porto Alegre: SAGAH, 2017.

BRASILEIRO, Ada M. M. Comunicacao e Expressao. Porto Alegre: SAGAH, 2016.

LIMA, Caroline C. N.; NOBLE, Debbie M.; MINUZZI, Luara P.; STUDZINSKI,
Nadia. Textos Fundamentais de Poesia em Lingua Portuguesa. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

DURANTE, Marta. Alfabetizacao de Adultos - Leitura e Producao de Textos.
Porto Alegre: Artmed, 2007.

MATEMATICA: REVISAO DO ENSINO FUNDAMENTAL
Ementa:

Revisdo dos conceitos matematicos do Ensino Fundamental. Nimeros Naturais,

Inteiros e Numeros Reais. Equagdes de 1° e 2° grau. Nocdes de Geometria.

Bibliografia Basica:
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FAINGUELERNT, Estela K.; NUNES, Katia Regina A. Matematica. Porto Alegre:
Penso, 2012.

VAN DE WALLE, John A. Matematica no Ensino Fundamental - Formagao de
Professores e Aplicagdo em Sala de Aula. 6. ed. Porto Alegre: Penso, 2009.

GOLDSTEIN, Larry J.; LAY, David C.; SCHNEIDER, David I.; ASMAR, Nakhl¢ H.
Matematica Aplicada. 12. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

Bibliografia Complementar:

SMOLE, Katia S.; DINIZ, Maria 1.; MILANI, Estela. Cadernos do Mathema -
Ensino Fundamental. Porto Alegre: Artmed, 2007.

ARAUIJO, Luciana M. M.; FERRAZ, Mariana S. A.; LOYO, Tiago; STEFANI,
Rafael; PARENTI, Tatiana M. S. Fundamentos de matematica. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

LOYO, Tiago; CABRAL, Viviane R. S.; SILVA, Cristiane; GRAMS, Ana Laura B.
Fundamentos e metodologias de matematica. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

SILVA, Cristiane; FERRAZ, Mariana S. A. Fundamentos de fisica e matematica.
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

CHAMBERS, Paul; TIMLIN, Robert. Ensinando matematica para adolescentes. 2.
ed. Porto Alegre: Penso, 2015.

MATEMATICA: REVISAO DO ENSINO MEDIO
Ementa:

Revisdo dos conceitos matematicos do Ensino Médio. Teoria dos Conjuntos. Relagdes

e Fungdes. Trigonometria. Geometria Plana e Espacial. Logaritmos.
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Bibliografia Basica:

FAINGUELERNT, Estela K.; NUNES, Katia Regina A. Matematica. Porto Alegre:
Penso, 2012.

ARAUIJO, Luciana M. M.; FERRAZ, Mariana S. A.; LOYO, Tiago; STEFANI,
Rafael; PARENTI, Tatiana M. S. Fundamentos de matematica. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

SILVA, Cristiane; FERRAZ, Mariana S. A. Fundamentos de fisica e matematica.
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

Bibliografia Complementar:

LOYO, Tiago; CABRAL, Viviane R. S.; SILVA, Cristiane; GRAMS, Ana Laura B.
Fundamentos e metodologias de matematica. Porto Alegre: SAGAH, 2019.

SILVA, Cristiane; FERRAZ, Mariana S. A. Fundamentos de fisica e matematica.
Porto Alegre: SAGAH, 2018.

SMOLE, Katia S. A Matematica na Educac¢ao Infantil. Porto Alegre: Penso, 2014.

VAN DE WALLE, John A. Matematica no Ensino Fundamental - Formagao de
Professores e Aplicagdo em Sala de Aula. 6. ed. Porto Alegre: Penso, 2009.

SMOLE, Katia S.; DINIZ, Maria 1.; MILANI, Estela. Cadernos do Mathema -
Ensino Fundamental. Porto Alegre: Artmed, 2007.

INTRODUCAO A TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Ementa:

Introducdo a computagdo. Histérico e Desenvolvimento Tecnoldgico. Estrutura de

computadores. Estudos dos principais sistemas e ambientes operacionais.
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Bibliografia Basica:

MORALIS, Izabelly S.; LEON, Jeferson F.; SARAIVA, Mauricio O.; VETTORAZZO,
Adriana S.; CORDOVA JUNIOR, Ramiro S. Algoritmo e Programacio. Porto
Alegre: Bookman/SAGAH, 2018.

SANTOS, Marcela G. Algoritmos e Programacao. Porto Alegre: Bookman/SAGAH,
2018.

SANTOS, Marcela G.; SARAIVA, Mauricio O.; GONCALVES, Priscila F.
Linguagem de Programacio. Porto Alegre: Bookman/SAGAH, 2018.

Bibliografia Complementar:

AUDY, Jorge L. N.; ANDRADE, Gilberto K.; CIDRAL, Alexandre. Fundamentos
De Sistemas De Informacgao. Porto Alegre: Bookman, 2007.

MORALIS, Izabelly S.; GONCALVES, Glauber R. B. Governanca De Tecnologia Da
Informacgao. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

AGRA, Andressa D.; BARBOZA, Fabricio F. M. Seguranca De Sistemas Da
Informacéo. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

TURBAN, Efraim; VOLONINO, Linda. Tecnologia Da Informaciao Para Gestao -
Em Busca Do Melhor Desempenho Estratégico E Operacional. 8. Ed. Porto
Alegre: Bookman, 2013.

AUDY, Jorge L. N.; BRODBECK, Angela F. Sistemas De Informaco. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

METODOLOGIA DE PESQUISA CIENTIFICA

Ementa:
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Conhecimento cientifico. Tipos de pesquisa. Método cientifico. Metodologia de

pesquisa cientifica. Projeto de pesquisa. Relatérios de pesquisa. Logica. Normas da

ABNT.

Bibliografia Basica:

SAMPIERI, Roberto H.; COLLADO, Carlos F.; LUCIO, Maria del Pilar B.
Metodologia de Pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

LOZADA, Gisele; NUNES, Karina S. Metodologia Cientifica. Porto Alegre:
SAGAH, 2018.

ESTRELA, Carlos. Metodologia Cientifica - Ciéncia, Ensino, Pesquisa. 3. ed. Porto
Alegre: Artes Médicas, 2018.

Bibliografia Complementar:
FLICK, Uwe. Introduciao a Metodologia de Pesquisa. Porto Alegre: Penso, 2012.

KOLLER, Silvia H.; COUTO, Maria Clara P. P.; HOHENDORFF, Jean Von. Manual
de Producao Cientifica. Porto Alegre: Penso, 2014.

FOWLER Jr., Floyd J. Pesquisa de Levantamento. 4. ed. Porto Alegre: Penso, 2011.

CRESWELL, John W.; CLARK, Vicki L. P. Pesquisa de Métodos Mistos. 2. ed.
Porto Alegre: Penso, 2013.

YIN, Robert K. Pesquisa Qualitativa do Inicio ao Fim. Porto Alegre: Penso, 2016.

GOLDSTEIN, Laurence; BRENNAN, Andrew; DEUTSCH, Max; LAU, Joe Y. F.
Logica. Porto Alegre: Artmed, 2007.
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ANEXO 3

Coordenador de Curso
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CELSO FLORENCIO DE SOUZA

DOUTOR EM ADMINISTRACAO
TEMPO INTEGRAL
2 ANOS DE DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR

Celso Floréncio de Souza, nascido e residente em Jacarei. Doutor em
Administracdo pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV);, Mestre em
Administracdo com énfase em Gestao Publica na mesma instituicao e
economista formado pela Universidade de Sao Paulo (USP). Atualmente,
exerce o cargo de Secretario de Governo e de Planejamento na Prefeitura
Municipal de Jacarei. Também trabalhou na consultoria MB Associados na
area macroeconOmica e, posteriormente, setorial. Possui pesquisas e artigos
académicos apresentados em congresso cientificos nacionais € internacionais
nas areas de politicas publicas e ciéncia politica. Atuou como colaborador na
docéncia de disciplinas como Governangca Corporativa, Administragao
Estratégica e Ciéncia Politica Brasileira na Fundacdo Getulio Vargas.
Também faz parte do quadro de revisores do Journal of Public Policy da
Universidade de Cambridge.
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ANEXO 4

Quadro Docente
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TEMPO DE EXPERIENCIA  TEMPO DE EXPERIENCIA  TEMPO DE EXPERIENCIA ARG PUBLICACOES
NOME COMPLETO TITULAGAO FORMAGAO COMO PROFESSOR NO COMO PROFESSORNO  COMO PROFISSIONAL NA 0N
ENSINO SUPERIOR ENSINO A DISTANCIA AREA

Celso Floréncio de Souza 345.206.758-04 | http://lattes.cnpq.br/6112769588907830 1 - Doutor Economia 2 anos 6 meses 9 anos 40 his 1 3 0 4
Leonardo Contri Campanelli 317.220.258-59 | hitp://lattes.cnpg.br/8983259236829248 1 - Doutor Engenharia de Materiais 4 anos 6 meses 10 anos 40 his 47 4 0 51
Ronaldo Barbosa 118.353.128-10 | _http://lattes.cnpq.br/5415273301691472 1 - Doutor Engenharia da Computagéo 20 anos 12 anos 24 anos 40 his 12 15 0 27
Taimi Haensel 969.216.760-72 | http://lattes.cnpg.br/9243080654092510 1 - Doutor Ciéncias Juridicas e Sociais 7 anos 6 meses 17 anos 12 h/s 10 0 0 10
Antonino Giuseppe Spalletta 079.531.598-80 | http://lattes.cnpq.br/9149037640128796 2 - Mestre Matematica 19 anos 14 anos 30 anos 20 h/s 2 22 0 24
Danieli Nunes Pereira 006.977.739-06 | http://lattes.cnpq.br/8359630280387127 2 - Mestre Pedagogia 2 anos 2 anos 16 anos 30 h/s 1 8] 0 3
Fernanda Gongalves da Silva 091.516.097-89 | http://lattes.cnpq.br/7200832121549567 2 - Mestre Psicologia 12 anos 8 anos 17 anos 20 h/s 48 6 0 54

Letras portugués/inglés,

James Riozo Takahama 052.508.878-48 | http://lattes.cnpq.br/9610415562179073 2 - Mestre Pedagogia 12 anos 8 anos 25 anos 40 his 0 18 0 18
Jansen Anderson Gomes 213.495.048-07 | http://lattes.cnpq.br/4220510557566251 2 - Mestre Engenharia Mecénica 1 ano 6 meses 15 anos 24 his 0 0 0 0

Industrial

Engenharia Civil, Fisica,
Leonardo Moraes Armesto 334.501.678-80 | http://lattes.cnpq.br/7293584048866776 2 - Mestre Matematica, Filosofia, 6 anos 6 anos 11 anos 20 h/s 21 38 0 59
Hotelaria, Engenharia Elétrica

Lucas Morotti dos Santos 412.518.728-24 | http://lattes.cnpq.br/0546788697254773 2 - Mestre Engenharia Civil 1 ano 6 meses 5 anos 12 h/s 2 0 0 2
Maria do Carmo da Silva 056.194.488-19 | http://lattes.cnpq.br/3056688859943961 2 - Mestre Pedagogia 36 anos 8 anos 36 anos 40 h/s 8] 2 0 5
Renato Emanuel Gomes da Silva 251.495.698-60 | _http://lattes.cnpq.br/9029491595022313 2 - Mestre Administragéo 21 anos 11 anos 21 anos 40 his 14 5 0 19
Valéria Feitosa de Moura 363.368.258-92 |  htip://lattes.cnpq.br/9156999794657402 2 - Mestre Processos Gerenciais 9 anos 2 anos 12 anos 10 his 21 23 0 44
Cassia Cristina Silvestrini 157.963.338-28 | http://lattes.cnpa.br/1476367687571107 | 3 - Especialista Direito 2 anos 2 anos 20 anos 20 h/s 3 3 0 6

José Antonio Corréa da Silva Moreira | 315.603.568-80 | hitp://lattes.cnpg.br/2333739365044051 | 3 - E: iali Administragao Publica 2 anos 6 meses 4 anos 12 h/s 0 0 0 0
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TITULAGCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
1 - Doutor 4 25,00%
2 - Mestre 10 62,50%
3 - Especialista 12,50%

2
TOTAL 16 100,00%

CARGA HORARIA QUANTIDADE PERCENTUAL

10 h/s 1 6,25%
12 h/s 3 18,75%
20 h/s 4 25,00%
24 h/s 1 6,25%
30 h/s 1 6,25%
40 h/s 6 37,50%
TOTAL 16 100,00%
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ANEXO 5

Docente por Disciplina
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CST EM MARKETING

MODULO | - BASES FUNDAMENTAIS |

SEMESTRE | BIMESTRE DISCIPLINAS TCSTHAL PROFESSOR | TITULACAO LATTES ADERENCIA
Possui graduagdo em Engenharia de Materiais, mestrado em
Ciéncia e Engenharia de Materiais com énfase em
Desenvolvimento Tecnolégico, e Doutorado em Ciéncia e
Meio Ambiente e Leonardo Engenharia de Materiais com énfase em Metalurgia e pos-
- 60 Contri Doutor http://lattes.cnpa.br/8983259236829248 | doutorado pela Ufscar, ministra a disciplina de Meio Ambiente
Sustentabilidade . - R,
Campanelli e Sustentabilidade e outras disciplinas correlatas em
instituicGes de ensino superior publicas, participando de
eventos, grupos de pesquisa e cursos ligados a Meio Ambiente
e Sustentabilidade.
Doutor e Mestre em Administragdo de Empresas com
PRIMEIRO Teorias da Celso acadt“e]rcr?ircn;:.j1 ili:srzni;c;zcs)Zilczzi:rl:szssc?z:t?;:ozrr:fcci‘Znais e
- o 60 Florencio Doutor | http://lattes.cnpg.br/6112769588907830 | . L . A N
| Administragdo de Souza internacionais. Possui 2 anos de experiéncia em docéncia no
Ensino Superior, ministrando disciplinas voltadas para
administragdo e economia.
Doutorando Engenharia de Produgdo, Mestre em Engenharia
Mecanica, Especialista em Gestdo da Qualidade e Gestdo
Tecnologia da Jansen Empresarial e Graduag'e"xﬂo e'm Engenh:ariay Mecénis:a Industrfal.
Informaciio 60 Anderson Mestre | http://lattes.cnpqg.br/4220510557566251 | Possui 6 anos de experiéncia em Docéncia do Ensino Superior,
Gomes ministrando disciplinas Desenho técnico mecanico;
Tubulagdes e vasos de pressdo, Metodologia cientifica,
Engenharia automotiva, Gestdo de Projetos de Engenharia.
. - Professora Doutoranda e Mestre em Educagdo, especialista
Linguagem e Danieli . . . . . .
SEGUNDO | Interpretagdo de 60 Nunes Mestre http://lattes.cnpq.br/8359630280387127 em P5|co'pAed’?\gog|a N Ichenf:lada em.Pedagogl'a. POS,SL_“ 2 anos
Textos Pereira de experiéncia em Docéncia no Ensino Superior, ministrando

as disciplinas de lingua portuguesa e projetos.
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Doutoranda e Mestre em Administracao, especialista em
Gestdo Empresarial e Qualidade da Produtividade, graduada
em Processos Gerenciais e graduanda em Gestdo financeira.

Possui 9 anos de experiéncia em docéncia no Ensino Superior,

Fundamentos de valeria ministrando disciplinas Desenvolvimento Interpessoal
. ) 60 Feitos de Mestre | http://lattes.cnpg.br/9156999794657402 . P . . . p .
Gestdo Empresarial Processo Administrativo, Teoria Geral da Administracgdo,
Moura . . ~ . s
Estruturas Organizacionais, Gestdo da Qualidade, Organizagao
Empresarial e Sistemas, Gestao de Pessoas, Projeto
Interdisciplinar, Comportamento Organizacional e Tépicos
Especiais em Gestao.
Mestre em Educagdo e Graduado em Matematica, possui 19
Antonino anos de experiéncia em docéncia no Ensino Superior,
Matematica e . ministrando disciplinas MATEMATICA BASICA, MATEMATICA
. 60 G Mest http://lattes. .br/9149037640128796 ! ~
Estatistica SIL:”eeF?(E()ae estre b://lattes.cnpa.br/ FINANCEIRA, MATEMATICA APLICADA A ADMINISTRACAO,
P GEOMETRIA ANALITICA | E II, ANALISE MATEMATICA,
CALCULO DIFERENCIAL INTEGRAL I E Il e ESTATISTICA T E II.
Danieli Professora Doutoranda e Mestre em Educacdo, especialista
Projeto Multidisciplinar | 60 Nunes Mestre http://lattes.cnpg.br/8359630280387127 em P5|co'pAed§gog|a y IchenFlada em'Pedagogl'a. POS.SL.“ 2 anos
Pereira de experiéncia em Docéncia no Ensino Superior, ministrando
as disciplinas de lingua portuguesa e projetos.
MODULO Il - BASES FUNDAMENTAIS Il
SEMESTRE | BIMESTRE DISCIPLINAS TC()::AL PROFESSOR | TITULACAO LATTES ADERENCIA
Doutora e Mestre em Direito Comercial, especialista em
Direito dos Mercados Financeiro e de Capitais e graduado em
Ciéncias Juridicas e Sociais. Possui 7 anos de experiéncia em
I PRIMEIRQ | AMPiente Legalde | Taimi Doutor | http://lattes.cnpq.br/9243080654092510 | . 40¢€ncia no Ensino Superior, ministrando disciplinas de
Negdcios Haensel Direito Civil, Direito Empresarial, Legislacdo Tributaria, ética e

Comunicacgao, teoria geral da empresa, Direito ambiental,
direito familiar, ética e empreendedorismo, projeto integrado
e metodologia cientifica.
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Doutor e Mestre em Administracdo de Empresas com
formagdo em Economia, possui pesquisas e artigos

Celso
Consultoria . académicos apresentados em congresso cientificos nacionais e
. 60 Florencio Doutor | http://lattes.cnpg.br/6112769588907830 | . . p . & A N
Empresarial de Souza internacionais. Possui 2 anos de experiéncia em docéncia no
Ensino Superior, ministrando disciplinas voltadas para
administra¢cdo e economia.
Lucas Mestre em Engenharia de Infra-estrutura Aerondutica e
Gestdo de Projetos 60 Morotti Mestre http://lattes.cnpq.br/0546788697254773 | graduagdo em Engenharia Civil, tem experiéncia na area de
dos Santos Engenharia Civil, com énfase em Gestdo de Projetos.
Professor Doutorando em Administracdo, Mestrado em
Administracdo de Empresas, Pds-Graduado em Administracdo
Renato . L =
Emanuel de Marketing e Bacharel em Administracdo de Empresas.

Gestdo de Pessoas 60 Mestre | http://lattes.cnpq.br/9029491595022313 Principal area de Pesquisa: Marketing, Marketing Publico,
Gomes da .. . ol
Merchandising e Product Placement. Professor Universitario,

Silva lecionando em cursos de Graduagao, Pdés-Graduagdo, MBA e
Tecndlogos nos ultimos 20 anos.
SEGUNDO Doutor e Mestre em Administracdo de Empresas com
RemL{n.eragﬁo e Celso Afo'rmagéo em Economia, possui pesc!uiszﬁs. e artiggs .
Beneficios: Pl?r?o 60 Florencio Doutor | http://lattes.cnpa.br/6112769588907830 af:ademlcgs apresentaFlos em congressQAue'ntlflcos na:uo'nals e
de Cargos, Salarios de Souza internacionais. Possui 2 anos de experiéncia em docéncia no
e Desenvolvimento Ensino Superior, ministrando disciplinas voltadas para
administragdo e economia.
Gest3o de Riscos Lucas Mestre em Engenharia de Infra-estrutura Aerondutica e
. 60 Morotti Mestre http://lattes.cnpq.br/0546788697254773 | graduagdo em Engenharia Civil, tem experiéncia na area de
Trabalhistas S R ~ .
dos Santos Engenharia Civil, com énfase em Gestdo de Projetos.
Doutora e Mestre em Direito Comercial, especialista em
Direito dos Mercados Financeiro e de Capitais e graduado em
Ciéncias Juridicas e Sociais. Possui 7 anos de experiéncia em
Projeto Multidisciplinar I 60 | @ | poutor |http://lattes.cnpa.br/9243080654092510 | . 9°c€ncia no Ensino Superior, ministrando disciplinas de
Silvestrini Direito Civil, Direito Empresarial, Legislagdo Tributaria, ética e

Comunicagao, teoria geral da empresa, Direito ambiental,
direito familiar, ética e empreendedorismo, projeto integrado
e metodologia cientifica.
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MODULO IIl - COMERCIO ELETRONICO E MIDIAS DIGITAIS

CH ~ .
SEMESTRE | BIMESTRE DISCIPLINAS TOTAL PROFESSOR | TITULACAO LATTES ADERENCIA
Professor Doutorando em Administracdo, Mestrado em
Administragdo de Empresas, Pds-Graduado em Administragdo
Renato . . =
Emanuel de Marketing e Bacharel em Administracdao de Empresas.
Marketing 60 Mestre http://lattes.cnpg.br/9029491595022313 Principal area de Pesquisa: Marketing, Marketing Publico,
Gomes da - . s
Silva Merchandising e Product Placement. Professor Universitdrio,
lecionando em cursos de Graduagdo, Pdés-Graduacdo, MBA e
Tecndlogos nos ultimos 20 anos.
Doutoranda e Mestre em Administragdo, especialista em
Gestdo Empresarial e Qualidade da Produtividade, graduada
em Processos Gerenciais e graduanda em Gestdo financeira.
Valeria Possui 9 anos de experiéncia em docéncia no Ensino Superior,
Comportamento do ministrando disciplinas Desenvolvimento Interpessoal,
P . 60 Feitos de Mestre | http://lattes.cnpq.br/9156999794657402 ! _I, Pl . ,V v ; p -
Consumidor Processo Administrativo, Teoria Geral da Administracdo,
Moura . . o . s
Estruturas Organizacionais, Gestdo da Qualidade, Organizagao
" Empresarial e Sistemas, Gestao de Pessoas, Projeto
Interdisciplinar, Comportamento Organizacional e Tépicos
Especiais em Gestao.
Professor Doutorando em Administracdo, Mestrado em
Administragdo de Empresas, Pds-Graduado em Administragdo
Renato . . ~
Planeiamento de Emanuel de Marketing e Bacharel em Administracdo de Empresas.
! . 60 Mestre http://lattes.cnpq.br/9029491595022313 Principal area de Pesquisa: Marketing, Marketing Publico,
Marketing Gomes da - . s
Silva Merchandising e Product Placement. Professor Universitdrio,
lecionando em cursos de Graduagdo, Pds-Graduagdo, MBA e
Tecndlogos nos ultimos 20 anos.
Doutora e Mestre em Direito Comercial, especialista em
c. . . Direito dos Mercados Financeiro e de Capitais e graduado em
Etica, Cidadania e Cassia Ciéncias Juridicas e Sociais. Possui 7 anos de experiéncia em
Responsabilidade 60 . . Doutor | http://lattes.cnpg.br/9243080654092510 . . - . . p. .
Silvestrini docéncia no Ensino Superior, ministrando disciplinas de
nas Empresas . e . . ~ . C
Direito Civil, Direito Empresarial, Legislacdo Tributaria, ética e

Comunicacado, teoria geral da empresa, Direito ambiental,
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direito familiar, ética e empreendedorismo, projeto integrado
e metodologia cientifica.

Professor Doutorando em Administracdo, Mestrado em
Administragdo de Empresas, Pds-Graduado em Administragdo

EI::g:Ilce)l de Marketing e Bacharel em Administracdo de Empresas.
Marketing Digital 60 Gomes da Mestre | http://lattes.cnpq.br/9029491595022313 Principal area de Pesquisa: Marketing, Marketing Publico,
Silva Merchandising e Product Placement. Professor Universitdrio,
lecionando em cursos de Graduacgdo, Pdés-Graduagdo, MBA e
Tecndlogos nos ultimos 20 anos.
Doutor e Mestre em Geociéncias com formac¢do em
Fundamentos de E- Ronaldo Engenharia da Computacdo, possui 20 anos de experiéncia em
commerce e E- 60 Barbosa Doutor | http://lattes.cnpg.br/5415273301691472 | docéncia no Ensino Superior, ministrando disciplinas voltadas
business para tecnologia da informacao,linguagem de programacao,
SEGUNDO sistemas, estruturas e inovagao.
Plataforma de E- Lucas Mestre em Engenharia de Infra-estrutura Aerondutica e
60 Morotti Mestre | http://lattes.cnpq.br/0546788697254773 | graduagdo em Engenharia Civil, tem experiéncia na area de
commerce o R ~ .
dos Santos Engenharia Civil, com énfase em Gestdo de Projetos.
Mestre em Educacgado, Especialista em Psicandlise Clinica,
Educacdo Especial e Libras, Graduado em Letras e Pedagogia,
. ministrando as disciplinas de Fundamentos e Praticas de
Historia e Cultura James Inclusdo, Politicas Publicas: Fundamentos e Pratica de
Afro-brasileira e 60 Riozo Mestre http://lattes.cnpg.br/9610415562179073 IR . o .
Indigena Takahama Inlcl.usao, ITIBRAS, Er,15|r.lo a Dlstanlu.a Ensino FundNamentaI.e
Médio, Assistente Técnico Pedagdgico de Educagao Especial,
Responsabilidade Social e Ambiental nas Empresas, Cidadania
e Inclusao.
Mestre em Educac¢do e Graduado em Matematica, possui 19
Antonin rando iscplinas MATEMATICA BASICA, MATEMATICA
. T . . ministrando disciplinas ,
Projeto Multidisciplinar 11l 60 CS;:;T;E:: Mestre http://lattes.cnpg.br/9149037640128796 FINANCEIRA, MATEMATICA APLICADA A ADMINISTRACAO,

GEOMETRIA ANALITICA | E II, ANALISE MATEMATICA,
CALCULO DIFERENCIAL INTEGRAL | E Il e ESTATISTICA I EII.

MODULO IV - GESTAO DE MARCAS
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CH ~ .
SEMESTRE | BIMESTRE DISCIPLINAS TOTAL PROFESSOR | TITULACAO LATTES ADERENCIA
Doutor e Mestre em Geociéncias com formac¢dao em
Comunicacio em Ronaldo Engenharia da Computacgdo, possui 20 anos de experiéncia em
¢ . 60 Doutor | http://lattes.cnpg.br/5415273301691472 | docéncia no Ensino Superior, ministrando disciplinas voltadas
Redes Sociais Barbosa . . - =
para tecnologia da informacao,linguagem de programacao,
sistemas, estruturas e inovagao.
Doutoranda e Mestre em Administracao, especialista em
Gestdo Empresarial e Qualidade da Produtividade, graduada
em Processos Gerenciais e graduanda em Gestao financeira.
Valeria Possui 9 anos de experiéncia em docéncia no Ensino Superior,
Branding 60 | Feitosde | Mestre |http://lattes.cnpa.br/9156999794657402 |  Mnistrando disciplinas Desenvolvimento Interpessoal,
Moura Processo Administrativo, Teoria Geral da Administragdo,
Estruturas Organizacionais, Gestdo da Qualidade, Organiza¢do
Empresarial e Sistemas, Gestao de Pessoas, Projeto
PRIMEIRO Interdisciplinar, Comportamento Organizacional e Tépicos
Especiais em Gestao.
v Professor Doutorando em Administracdo, Mestrado em
Administragdo de Empresas, Pds-Graduado em Administragdo
L. Renato . L =
Publicidade, Emanuel de Marketing e Bacharel em Administracdo de Empresas.
Propaganda e 60 Gomes da Mestre | http://lattes.cnpq.br/9029491595022313 Principal area de Pesquisa: Marketing, Marketing Publico,
Design Silva Merchandising e Product Placement. Professor Universitario,
lecionando em cursos de Graduagao, Pdés-Graduagdo, MBA e
Tecndlogos nos ultimos 20 anos.
José Mestrando em Politicas Publicas, especialista em Docéncia no
s Antonio Ensino Superior e graduagdo em Administragao. Ministra
Introducdo a n S L ~ N
I 60 Corréa da Mestre | http://lattes.cnpq.br/2333739365044051 | disciplinas: Administragdo Geral e Estruturas Organizacionas,
Contabilidade . . - o
Silva Fundamentos da Economia, Contabilidade Introdutodria,
Moreira Contabilidade Gerencial e Pratica Organizacional Il
Professor Doutorando em Administragdo, Mestrado em
Renato . ~ . . =
Estratégias de Emanuel Administragdo de Empresas, Pds-Graduado em Administragdo
SEGUNDO g . 60 Mestre http://lattes.cnpq.br/9029491595022313 de Marketing e Bacharel em Administracdo de Empresas.
Marketing Gomes da L . . . . .
Silva Principal area de Pesquisa: Marketing, Marketing Publico,

Merchandising e Product Placement. Professor Universitdrio,
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lecionando em cursos de Graduacgdo, Pdés-Graduagdo, MBA e
Tecndlogos nos ultimos 20 anos.

Professor Doutorando em Administracdo, Mestrado em
Administragdo de Empresas, Pds-Graduado em Administragdo

Planejamento EI::zr;:Elce)l de Marketing e Bacharel em Administracdo de Empresas.
Estratégico de 60 Mestre | http://lattes.cnpq.br/9029491595022313 Principal area de Pesquisa: Marketing, Marketing Publico,
Gomes da - . .
Vendas Silva Merchandising e Product Placement. Professor Universitario,
lecionando em cursos de Graduacgdo, Pdés-Graduagdo, MBA e
Tecndlogos nos ultimos 20 anos.
Doutoranda e Mestre em Administracao, especialista em
Gestdo Empresarial e Qualidade da Produtividade, graduada
em Processos Gerenciais e graduanda em Gestdo financeira.
Ce?érios Valeria Possui 9 anos de experiéncia em docéncia no Ensino Superior,
Economicos e 60 | Feitosde | Mestre |http://lattes.cnpa.br/9156999794657402 | ~ Ministrando disciplinas Desenvolvimento Interpessoal,
Politicos do Brasil e Moura Processo Administrativo, Teoria Geral da Administracdo,
do Mundo Estruturas Organizacionais, Gestdo da Qualidade, Organizagao
Empresarial e Sistemas, Gestao de Pessoas, Projeto
Interdisciplinar, Comportamento Organizacional e Tépicos
Especiais em Gestao.
Doutor e Mestre em Administragdo de Empresas com
Celso Afo'rmagéo em Economia, possui pesc!uisa}s. e artigqs .
Empreendedorismo | 60 Florencio Doutor | http://lattes.cnpq.br/6112769588907830 af:ademlcf)s apresentaFlos em congressgue-ntlflcos na:uo-nals €
de Souza internacionais. Possui 2 anos de experiéncia em docéncia no
Ensino Superior, ministrando disciplinas voltadas para
administracdo e economia.
Mestre em Educacgdo, Especialista em Psicandlise Clinica,
Educacgdo Especial e Libras, Graduado em Letras e Pedagogia,
ministrando as disciplinas de Fundamentos e Praticas de
Projeto Multidisciplinar Final | 60 | M21290 | \iotre | http://lattes.cnpa.br/9610415562179073 Inclus3o, Politicas Pdblicas: Fundamentos e Pratica de
Carmo Inclusdo, LIBRAS, Ensino a Distancia Ensino Fundamental e

Meédio, Assistente Técnico Pedagdgico de Educacdo Especial,
Responsabilidade Social e Ambiental nas Empresas, Cidadania
e Inclusao.
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Dados Institucionais
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DADOS DAMANTENEDORA

Cédigo da mantenedora: 17384

CNPJ: 32.288.286/0001-49

Razao Social: Aprimorar Educacional LTDA.

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado — Com fins
lucrativos —Sociedade Civil.

CEP: 13250-534 | UF: Sao Paulo

Municipio: Itatiba

Bairro: Jardim Sdo José | Endereco: Doutor José Augusto de Andrade, n°
195

Telefone: (11)4538-1712

REPRESENTANTE LEGAL

Nome: Adriano Ricardo
MantoanCPF: 149.970.948- 03
Sexo: Masculino

e-mail: mantoan@mipsa.com.br

DADOS DA MANTIDA

Codigo da Mantida: 2625

Nome da Mantida: FACULDADE APRIMORAR SAO JOSE DOS CAMPOS
Sigla: Aprimorar

Disponibilidade do imével: Alugado

CEP: 12210-100 | UF: SP

Municipio: Sado José dos Campos |Bairro: Centro
Endereco sede: Rua Francisco Paes, n° 84

e-mail: mantoan@mipsa.com.br

Organizacao académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

PROCURADOR EDUCACIONAL INSTITUCIONAL
Nome: PATRICIA PAIVA GONCALVES BISPO
CPF: 125.957.548-90

Sexo: Feminino

Telefone(s): (11) 99680 9406

E-mail: profa.patricia.paiva@gmail.com
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CURSO: MARKETING

CARGA HORARIA TOTAL

Atividades Complementares 80
Projeto Multidisciplinar Final 60
Carga Horaria Teorico-pratica 1860
* Disciplinas Eletivas 120

Obs.: hora-aula € igual 60 minutos

DURACAO DO CURSO: 4 semestres

TEMPO DE INTEGRALIZAQAO: Minimo 4 semestres /
Maximo 6 semestres.

NUMERO DE VAGAS: 100 vagas/ano

JUSTIFICATIVADO CURSO:

O marketing pode ser definido como uma estratégia empresarial de
otimizagao de lucros por meio da adequacido da producéo e oferta de
mercadorias ou servicos as necessidades e preferéncias dos
consumidores, recorrendo a pesquisas de mercado, design, campanhas
publicitarias, atendimentos pds-venda, dentre outras acdes correlatas. E
notoria sua crescente importancia dentro das organizacgdes, haja vista a
constante profissionalizagdo e sistematizacdo dos processos que
incorrem num incremento substancial da concorréncia na maioria dos
setores produtivos. Seu surgimento foi fortemente associado somente as
praticas do comeércio, conceito extinguido nos dias atuais, pois hoje é
considerado uma area especifica do conhecimento com amplas frentes
de estudos.

O profissional formado no curso de marketing é responsavel por
entender e atender as necessidades do cliente, podendo ser desde
individuos a grandes organizagdes. Marketing é a ciéncia e a arte de
explorar, criar e agregar valor e satisfazer as necessidades de um
mercado-alvo, proporcionando aumento nos resultados. O marketing
identifica as necessidades e os desejos ndao concretizados. Ele define,
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mede e quantifica o tamanho do mercado identificado e o potencial de
lucro.

O curso de marketing ensina sobre todos os estagios da jornada do
cliente, de como conquista-lo e até transforma-lo em um promotor da
marca, incluindo todas as etapas intermediarias neste relacionamento.
Desperta, também, habilidades para entender tdo bem o cliente que o
faca estabelecer fidelidade a uma empresa ou marca. E fidelizar um
cliente comeca com conhecimento: compreender um consumidor
entendendo seus habitos, medos e anseios.

Portanto, pode-se concluir que no Vale do Paraiba, assim como no pais
todo, existe muito espaco para os profissionais com formacdo em
marketing. Diante da necessidade do mercado, desde as micro as
grandes empresas, o curso Marketing tem grande potencial para
contribuir com o setor através da capacitacdo destes profissionais,
gerando forte resultado sobre a competividade das empresas da regiao.



